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Extracto de la Norma ISO 14001, para fines formativos.

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccién debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
se asignen y comuniquen dentro de la organizacion.

La alta direccién debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestion ambiental es conforme con los requisitos de esta Norma
Internacional, e

b) informar a la alta direccién sobre el desemperio del sistema de gestién ambiental, incluyendo su
desempefio ambiental.

6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para cumplir los
requisitos de los apartados 6.1.1 a 6.1.4.

Al planificar el sistema de gestion ambiental, 1a organizacion debe considerar:
a) las cuestiones referidas en el apartado 4.1;
b) losrequisitos referidos en el apartado 4.2;

c) elalcance de su sistema de gestiéon ambiental;

y determinar los riesgos y oportunidades relacionados con sus:

— aspectos ambientales (véase 6.1.2);

— requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

— vy otras cuestiones y requisitos identificados en los apartados 4.1 y 4.2,

que necesitan abordarse para:

— asegurar que el sistema de gestion ambiental puede lograr sus resultados previstos;

— prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que condiciones ambientales
externas afecten a la organizacién;

— lograr la mejora continua.
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Dentro del alcance del sistema de gestion ambiental, la organizacion debe determinar las situaciones de
emergencia potenciales, incluidas las que pueden tener un impacto ambiental.

La organizacién debe mantener la informacion documentada de sus:
— riesgos y oportunidades que es necesario abordar;

— procesos necesarios especificados desde el apartado 6.1.1 al apartado 6.1.4, en la medida necesaria
para tener confianza de que se llevan a cabo de la manera planificada.

6.1.2 Aspectos ambientales

Dentro del alcance definido del sistema de gestion ambiental, la organizacién debe determinar los
aspectos ambientales de sus actividades, productos y servicios que puede controlar y de aquellos en los
que puede influir, y sus impactos ambientales asociados, desde una perspectiva de ciclo de vida.

Cuando se determinan los aspectos ambientales, la organizacién debe tener en cuenta:

a) los cambios, incluidos los desarrollos nuevos o planificados, y las actividades, productos y servicios
nuevos o modificados;

b) las condiciones anormales y las situaciones de emergencia razonablemente previsibles.

La organizacion debe determinar aquellos aspectos que tengan o puedan tener un impacto ambiental
significativo, es decir, los aspectos ambientales significativos, mediante el uso de criterios establecidos.

La organizacion debe comunicar sus aspectos ambientales significativos entre los diferentes niveles y
funciones de la organizaciéon, segiin corresponda.

La organizacion debe mantener informacion documentada de sus:

— aspectos ambientales e impactos ambientales asociados;

— criterios usados para determinar sus aspectos ambientales significativos;

— aspectos ambientales significativos.

NOTA Los aspectos ambientales significativos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades

asociados tanto con impactos ambientales adversos (amenazas) como con impactos ambientales beneficiosos
(oportunidades).
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6.1.3 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos relacionados con sus
aspectos ambientales;

b) determinar cémo estos requisitos legales y otros requisitos se aplican a la organizacion.

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos cuando se establezca, implemente,
mantenga y mejore continuamente su sistema de gestidn ambiental.

La organizacion debe mantener informacion documentada de sus requisitos legales y otros requisitos.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades para la
organizacién.

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacion debe planificar:

a) latoma de acciones para abordar sus:
1) aspectos ambientales significativos;
2) requisitos legales y otros requisitos;

3) riesgosy oportunidades identificados en el apartado 6.1.1;

b) la manerade:

1) integrar e implementar las acciones en los procesos de su sistema de gestion ambiental (véanse
6.2,7,8y9.1) o en otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones (véase 9.1).

Cuando se planifiquen estas acciones, la organizacion debe considerar sus opciones tecnolégicas y sus
requisitos financieros, operacionales y de negocio.

6.2 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos ambientales

La organizacion debe establecer objetivos ambientales para las funciones y niveles pertinentes,
teniendo en cuenta los aspectos ambientales significativos de la organizacion y sus requisitos legales y
otros requisitos asociados, y considerando sus riesgos y oportunidades.

Los objetivos ambientales deben:

a) ser coherentes con la politica ambiental;
b) ser medibles (si es factible);

c) ser objeto de seguimiento;

d) comunicarse;
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e)

actualizarse, segun corresponda.

La organizacion debe conservar informacion documentada sobre los objetivos ambientales.

6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

Al planificar cémo lograr sus objetivos ambientales, la organizacién debe determinar:

a)
b)
o)
d)
e)

qué se va a hacer;

qué recursos se requeriran;
quién sera responsable;
cuando se finalizara;

como se evaluaran los resultados, incluidos los indicadores de seguimiento de los avances para el
logro de sus objetivos ambientales medibles (véase 9.1.1).

La organizacion debe considerar como se pueden integrar las acciones para el logro de sus objetivos
ambientales a los procesos de negocio de la organizacion.

7

Apoyo

7.1 Recursos

La organizaciéon debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,
implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién ambiental.

7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinarlacompetencia necesaria de las personas que realizan trabajos bajo su control, que afecte
a su desempefio ambiental y su capacidad para cumplir sus requisitos legales y otros requisitos;

b) asegurarse de que estas personas sean competentes, con base en su educacién, formacién o
experiencia apropiadas;

¢) determinar las necesidades de formacidn asociadas con sus aspectos ambientales y su sistema de
gestién ambiental;

d) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir la competencia necesaria y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la formacidn, la tutoria o la reasignacion de las

personas empleadas actualmente, o la contratacién o subcontratacion de personas competentes.

Laorganizacion debe conservar informacién documentada apropiada, como evidencia de la competencia.



