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Glosario Colaborativo ISO 9001-2015
1. Gestión
2. Gestión de la Calidad
3. Manual de Calidad
4. Mejora Continua
5. Objetivo de Calidad
6. Parte Interesada
7. [bookmark: _GoBack]Plan de Calidad
8. Planificación de la Calidad
9. Política de Calidad
10. Satisfacción del Cliente
11. Sistema de Gestión de la Calidad
12. Certificación
13. Auditoría
14. Auditoría Interna
15. Acción Correctiva
16. Acción Preventiva
17. Ambiente de Trabajo
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