
Conocer aspectos generales de la evaluación del 
desempeño, y la retroalimentación efectiva.

Los certificados serán otorgados a los funcionarios que hayan aprobado la evaluación del curso, 
obteniendo una evaluación con nota igual o sobre 5.0).

Es de responsabilidad del participante la descarga del certificado una vez aprobado el curso.

CERTIFICACIÓN

Objetivo del curso

Contenidos Público objetivo

Duración

Requisitos

Personal de los establecimientos del Servicio 
de Salud Maule.

MÓDULO 1:  Proceso de evaluación de 
desempeño en el Servicio de Salud.

MÓDULO 2:  Retroalimentación como 
práctica permanente del proceso 
calificatorio.

Pertenecer al Servicio de Salud Maule, 
conexión a internet, acceso a un computador 
o dispositivo móvil.

20 horas cronológicas (equivalente a 27 horas 
pedagógicas). 

Gestión del
Desempeño 
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