Administracion de
Restaurantes
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Empezar




Temario

:Qué se abordara en el curso?
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Modulo 1: Fundamentos de 1a Administracion de Restaurantes

Contenidos:

. Concepto y objetivos de la administracion gastronomica.

. Tipos de establecimientos de alimentos y bebidas.

Estructura organizacional de un restaurante.

Funciones y responsabilidades del personal administrativo y operativo.
Principios de gestion y liderazgo en servicios gastronomicos.

Procesos basicos de planificacion y control operativo.

Normas de higiene, seguridad y manipulacién de alimentos.
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Factores clave para la rentabilidad y sostenibilidad del negocio gastronomico.



-

OTEC ELYON
BECAS CHILE

Modulo 2: Gestion Operativa y Control de Recursos

Contenidos:

1. Planificacion de compras, almacenamiento y control de inventario.
2. Costeo de productos y control de materias primas.

3. Gestidn de proveedores y control de calidad de insumos.

4. Organizacion del trabajo en cocina y salon.

5. Control de tiempos y flujos operativos en el servicio.

6. Elaboracién de presupuestos y control de gastos.

7. Aplicacidon de herramientas digitales para la gestion operativa.

8. Indicadores de desempeino y mejora continua en la operacion.
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Moddulo 3: Atencion al Cliente y Gestion de la Experiencia

Contenidos:

. Principios del servicio al cliente en el sector gastronémico.

. Comunicacidn efectiva y manejo de quejas y reclamos.

. Técnicas de atencion personalizada y fidelizacion.

Disefo de la experiencia del cliente y ambientacion del local.
Protocolo de servicio y presentacion personal.

Estrategias para gestionar la satisfaccion y reputacién del restaurante.

Marketing gastrondmico y promocidn en redes sociales.
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Evaluacion del servicio y retroalimentacion del cliente.



Recuerda que debes finalizar todos
los modulos del curso para poder
realizar la evaluacion final,
posterior a eso se emitira tu
certificado de aprobacion.

tExito!



