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Temario

:Qué se abordara en el curso?
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Moddulo 1: Fundamentos del Community Management
Contenidos:

. Concepto y rol del Community Manager en la estrategia digital.

. Diferencias entre Community Manager, Social Media Managery Content Creator.
. Principios del marketing digital y presencia de marca en redes sociales.

. Tipos de comunidades digitales y comportamiento del usuario online.
Estrategia de comunicacién digital: objetivos, publico y tono de marca.
Planificacion de contenidos y calendarizacion de publicaciones.

Herramientas basicas para la gestion de redes sociales.
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Normas éticas, legales y de confidencialidad en la gestidn digital.
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Modulo 2: Gestion de Comunidades y Métricas Digitales
Contenidos:

. Construccidn y fortalecimiento de comunidades online.

. Estrategias de engagement y fidelizacion de seguidores.

. Manejo de crisis y reputacién digital.

. Comunicacidén efectiva con usuarios y moderacion de comentarios.
Publicidad en redes sociales: segmentacion y gestion de campafias.

Introduccion al analisis de métricas y KPI digitales.
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Uso de herramientas de monitoreo y analitica (Meta Business, Google Analytics,
Hootsuite, etc.).

8. Elaboracion de informes de resultados y toma de decisiones basada en datos.



Recuerda que debes finalizar todos
los modulos del curso para poder
realizar la evaluacion final,
posterior a eso se emitira tu
certificado de aprobacion.

tExito!



