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EJECUCION DE LA AUDITORIA

* Introduccion

* Reuniodn inicial

* Visita general a la empresa

* La busqueda de evidencias

* Reuniones del equipo auditor




INICIO DE LA AUDITORIA

OAPACITA

indec
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INICIO DE LA AUDITORIA

El lider del equipo auditor establece contacto con el auditado
para:

v’ Confirmar los canales de comunicacién con los representantes del
auditado "

v Confirmar la autoridad para llevar a cabo la auditoffasyy

v’ Proporcionar informacién pertinente sobre Ig eti
el alcance, los criterios los métodos y la co
incluyendo a los expertos técnicos

v’ Solicitar acceso a la informacién pertinente 05 PIopo:
planificacion incluyendo informacion sobre riesg t{f“a Hort
la organizacion ha identificado y la manera en que se aborda

v Determinar los requisitos legales y reglamentaribs&ﬂi:?l;e;xo
requisitos pertinentes para las actividades, procesos, praductos y

servicios del auditado.
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INICIO DE LA AUDITORIA

El lider del equipo auditor establece contacto con el auditado
para:

e Confirmar lo acordado con el auditado respecto al grado de difusiéon vy al
tratamiento de la informacién confidencial.

* Hacer los preparativos para la auditoria, incluyendo el calendario.

 Determinar los acuerdos especificos de la ubicacidon en cuanto a acceso,
seguridad y salud, seguridad fisica, confidencialidad u otras.

* Acordar la asistencia de observadores y la necesidad de guias o intérpretes
para el equipo auditor

* Determinar cualquier area de interés, inquietud o los riesgos para el
auditado en relacion con la auditoria especifica.

* Resolver las cuestiones relativas a la composicion del equipo auditor con el
auditado o con el cliente de la auditoria.
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REVISION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

En todos los casos la informacion documentada a
revisar debe cumplir con las siguientes caracteristicas:

CORRECTA COMPLETA COHERENTE

ACTUALIZADA
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REVISION DE LA INFORMACION DOCUMENTADA

INFORMACION DOCUMENTADA

INTERNA EXTERNA

Procedimientos, fichas de proceso, instructivos de

i . . Normas de referencia.
trabajo, procedimiento de trabajo seguro.

Documentos internos, politicas, objetivos

Instructivos técnicos de maquinarias y/o equipos.
documentados, manuales. d y/o equip

Protocolos de ejecucion, protocolos de validacion,

. . Bases de licitacion / Cotizacion.
informes varios.

Fotografias o videos. Documentos de otras partes interesadas.

Matriz, listas de chequeo, formatos varios. Facturas, ordenes de compra, registros de despacho.
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PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

LA COMPOSICION DEL EQUIPO
AUDITOR Y 5U COMPETENCIA

LAS APROPIADAS TECNICAS DE
MUETSREO

LOS RIESGOS PARA EL LOGROS DE LOS
OBJETIVOS

LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA DE
LAS ACTIVIDADES

LOS RIESGOS PARA EL AUDITADO




PLAN DE AUDITORIA

Es por excelencia el registro mas
difundido
para planificar y exponer los criterios
y acciones a ejecutar en una auditoria
individual.
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PLAN DE AUDITORIA

AUDITORIA N*

AUDITORES

CRITERIO (NORMAS A AUDITAR)

ALCANCE (PROCESOS A AUDITAR)

OBIETIVO

DIRECCION DE EJECUCION
REPRESENTANTE DE LA
ORGANIZACION

IDIOMA EN LA QUE SE EJECUTA LA
ACTIVIDAD // METODO DE
AUDITORIA

ASPECTOS LOGISTICOS

01 dentro de programa de auditoria afio

2020

Fecha Elaboracion Plan 20-10-2020

Rodrigo Jiménez, Luz Saravia Fecha Auditoria 03-11-2020
Pedro Luna (Auditor Lider)

Norma 150 9001:2015, 150 14001:2015 e 150 45001:2018 y documentacion del 561

La auditoria interna se ejecuta de acuerdo con las directrices establecidas en 150 19011:2018

Evaluar la conformidad del sistema de gestion de integrado de acuverdo con el estandar 150
9001-2015, 150 14001:-2015 e OHSAS 18001:2007

Los Alerces 4528, Villa Las Quintas, Quilpué

Cristopher Hormazdabal Leén

Espanol tanto procesos de comunicacion verbal como informacion documentada. ff Se
ejecutara la actividad a través de entrevistas y revision documental in sitw.

¥ Los miembros del equipo auditor deben contar con permiso previo para el ingreso.
v La organizacion proporciona trasporte desde el sitio de pernocta hasta las instalaciones.

v Los miembros del equipo auditor deben contar los sus propios E.P.P



PLAN DE AUDITORIA

Fecha f Hora Requ.rt.{: Proceso / Area / Documento
Mormativo
Martes 03 de Noviembre de 2020
Reunicn de ¥ Reunion de Inicio
9:00 a 9:30 Inicio v Presentacion del equipo Auditor
¥ Revision de plan de auditoria
CHEOFERUH VO 150 9001 7.1.3  ~ Recorrido por las instalaciones

v Evaluacion de riesgo laboral
¥ Metodologia para la identificacion y
evaluacion de riesgos laborales
¥ Alertas de
v Instrucciones técnicas de seguridad
150 9001 Req ) .
v Combustibles liquidos
7.13-7.14 . .
5 ¥ Ambiente para la operacion de los
452@1 2018 proceses
10:00 a 13:00 o ¥ Actuaciones en caso de emergencia
150 9001 i
et --’ Plan de emergencias
400
¥ Mo Conformidades, acciones
Req 8.7-10.2 - ) ) _
9.9 correctivas, preventivas y de mejora
’ ¥ Investigacion de Incidentes
¥ Clasificacion de incidentes
¥ Maniobra segura de celdas de alta
tension
¥ Acceso seguro a centro de

transformacion de potencia

Participantes Auditados

Personal gue la organizacion
considere necesario.

Jefe de Area respectiva

Jefe de Area SSO

Auditor
Imiciales

R.J

L.S



IMPORTANTE!!

Los auditores deben estar en la posicion ideal para ejecutar la auditoria. La
independencia es la base para lograr la imparcialidad y la objetividad.
Esto brinda confianza en el resultado de las auditorias.

INDEPENDENCIA IMPARCIALIDAD |(§> OBJETIVIDAD
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INFORMACION DOCUMENTADA

LISTAS DE VERIFICACION

INFORMACION AUDIOVISUAL

DETALLES DEL MUESTREO

La conservacion de la
informacion documentada
debe salvaguardarse de
acuerdo a las disposiciones
establecidas previamente
dentro del programa de
auditoria



Prepare
adecuadamente
la informacion |
documentada que;
le dara apoyo a su
labor como auditor.
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A TENER EN CUENTA

4

®
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* NUNCA llegue tarde

* Debe ser positivo, la actividad
tiene que agregar valor

* Dirija sus comentarios siempre a
hechos no a personas

* No interrumpa las operaciones

* Sea educado en su trato con
otras personas

» Siempre tener en cuenta que la

auditoria es una herramienta de

mejora continua
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ACTIVIDADES

ACTIVIDADES = Asignacion de roles y responsabilidades de los guias y los observadores.
PREVIAS =Realizacion de la reunidn de apertura.

=*Comunicacion durante la auditoria
DURANTE *Disponibilidad y acceso de la informacion de auditoria
LA EJECUDGN =Revision de la informacion documentada durante la auditoria
=Recopilacion y verificacion de la informacion
=Generacion de los hallazgos

POSTERIOR A :Eetiw?agér; de las {I:Dﬂ.clusiunes
LJ&. EJECUCION ontenido de las conciusiones

»Reunion de cierre
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REUNION DE APERTURA

Punto de partida:

La reunion de apertura es el punto de partida de la auditoria, es de
suma importancia que la organizacion responsable de la ejecucion
tome especial atencion en los detalles y prepare adecuadamente esta

reunion.

Principales tareas:

1.- Presentarse ante el auditado, conocer a los participantes y la organizacion.

2.- Presentar el Plan de auditoria y su secuencia, mencionando: Objetivo, alcance y
criterios.

3.- Validar los horarios y participantes.

Comunicacion:

Durante la reunion de apertura se deben establecer los criterios y
canales de comunicacion formales, tanto interno del equipo de auditor
como con el auditado y el cliente de auditoria si es necesario.

indec
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ROLES Y RESPONSABILIDADES

El equipo auditor esta conformado por:

¢ Auditor Lider

* Auditores e
% Observadores ’3// \._
*2* Expertos tecnlcogﬁ

00

* Guias \ (‘

Cada uno debe tener su r '
perfectamente >
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ROLES Y RESPONSABILIDADES a

o Y
GUIA Puede OBSERVADOR es Ia S g
acompafar a
] ' persona que observa al
EXPERTO TECNICO equipo audltor. No 4 it an
Persona que proporciona podra .Intejrferlr en que no audita
conocimiento especifico o la auditoria.
experiencia sobre el tema AUDITO
que serd auditado™ " R .
/9,/

=7
2 Ao o |

AUDITOR LIDER



éQué? (EL HECHO)
¢Cuando? (EL TIEMPO)
¢Donde? (EL LUGAR)
éQuién? (LA(S) PERSONA(S)
¢ Por qué? (MOTIVO(S))

¢ Muéstreme? (LA EVIDENCIA OBJETIVA)

“La comunicacion verbal es la modalidad basica
del flujo de informacién durante una auditoria”
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REALIZANDO LA AUDITORIA

Las entrevistas son el medio mas directo de recopilar
informacion, pero deben hacerse con mucho tacto. Al
preguntar tenga en cuenta los tipos de preguntas:
1.-Preguntas abiertas

2.-Preguntas cerradas y directas
3.-Preguntas aclaratorias

4.-Evitar realizar preguntas con respuestas.es
5.-No aplicar preguntas antagonicas (t ge
dijo....) - ' 2.
Una manera de evitar dis ion en las respuestas der™

entrevistado es: “DEMU ‘ ]

.

4
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HALLAZGOS DE AUDITORIA

“Resultado de la evaluacion de la evidencia de |la auditoria
recopilada frente a los criterios de auditoria”

e Conformidad
e No conformidad

j 3 nco + Cierre de Auditoria
 QObservaciones 3 Hallazgos encontrados
 Oportunidades de mejora |
e Recomendaciones
 Cumplimiento/No cumplimie

DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES B




HALLAZGOS DE AUDITORIA &\

Hay tres instancias minimas para
la presentacion de hallazgos.

Reunion de cierre.
Al momento de presentar los
hallazgos, el equipo auditor debe

mencionar nuevamente cada uno.

@APAC.TAC.ON
ndec

In Situ.
En el momento que se detecta y
en presencia del auditado.

Informe de auditoria.
La instancia forma de
presentacion de hallazgos.




CONCLUSIONES AUDITORIA

LAS CONCLUSIONES DE AUDITORIA SON EL
RESULTADO DEL PROCESO, TRAS CONSIDERAR
SUS OBJETIVOS Y TODOS LOS HALLAZGOS.

NO DEBEN
CONTENER JUICIOS DE VALOR.




REUNION DE CIERRE

v Agradecer la cooperacién y disposicion del auditado.

v Presentar nuevamente al equipo auditor, el objetivo y alcance de
la auditoria.

v’ Presentar las conclusiones, fortalezas y debilidades detectadas.

v' Mencionar el cardcter muestreal de la auditoria.

v' Presentar el informe de auditoria o en su defectqgd@s hallazgos

categorizados,etecfc@cios%,ﬁ oy . &

. ) 7 A 9‘ l\’ 7o - -

v’ Invitar a la dlig bn de Idys puntos especi =aAr

/ . R . : 4 ) p b : ‘
Explicar |a's atica de seguimie )

ey 7
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COMO RESUMEN

' > ,,.;\\ g
r ac__dl

Fases para implementar
un SG




r

» Estrategiasy politicade
calidad

* Analisis de riesgos
* Procesos e interacciones

* Implementacionde los
requisitos

* Acciones para mejorar
el desempeno

* Mejora continua

*» Medicion de procesos,
productos y servicios
« Cumplimiento de requisitos

indec



