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OBJETIVOS

Conocer los diferentes sistemas de
gestion basados en las normas ISO.

Identificar y aplicar las diferentes
normas I1SO 9.000 - 14.000 y 45.000,
para su implementacion, certificacion y
auditorias de sistemas -




MODULOS

I. NORMAS DE SISTEMAS DE GESTION

Il. CONCEPTOS DE AUDITORIA

l1l. CALIFICACION DE AUDITORES INTERNOS

IV. PLANIFICACION DE AUDITORIAS

V. TECNICAS DE AUDITORIAS ,_

VI. EJECUCION DE LA AUDITORIA =42 "=
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TEMAS A TRATAR EN ESTA SESION

S

* 1l. CONCEPTOS DE AUDITORIA

e |SO 19.011 Directrices para la auditoria de Sistemas
de Gestion

* Introduccion

* Conceptos basicos de auditoria

* La auditoria como herramienta de gestion
* Tipos de auditoria
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Il. CONCEPTOS DE AUDITORIA

ISO 19.011 Directrices para

la auditoria de Sistemas de
Gestion
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1ISO 19.011

La norma ISO 19011:2018 “Directrices para la
auditoria de los sistemas de gestion” es la guia 'y
referencia internacional para la realizacion eficaz de
auditorias de sistemas de gestion de todo tipo y
por tanto de vital importancia no solo para auditores
sino también para empresas auditadas.

R
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1ISO 19.011

La norma ISO 19011:2018 proporciona orientacion para
todos los tamanos y tipos de organizaciones y auditorias
de distintos alcances y escalas, tanto para equipos de
auditoria grandes para organizaciones grandes, como
auditorias realizadas por un unico auditor en empresas
grandes o pequenas. Deberia poder adaptarse su
contenido al alcance, la complejidad y la escala del
programa de auditoria.

X
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DIRECTRICES ISO 19.011

PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA

GESTION DE UN PROGRAMA DE AUDITORIA

REALIZACION DE UNA AUDITORIA

COMPETENCIA'Y EVALUACION DE AUDITORES
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1ISO 19.011

La norma ISO 19011: 2018 se concentra en las auditorias
internas (auditorias de primera parte) y las realizadas por
las empresas a sus proveedores externos y a otras partes
interesadas externas (de
segunda parte)
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CONCEPTO DE AUDITORIA

“Proceso sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias y
una evaluacion objetiva y que determina si
todos los criterios de la auditoria han sido
completados”




TIPOS DE AUDITORIA

i Auditorias de primera parte: En esta 2
categoria unicamente se encuentran las
% auditorias internas 3
(Auditorl'as de segunda parte: )
Auditoria externa de proveedor
\Otra auditoria externa de parte interesada i
(Auditorl'as de tercera parte: )
Auditoria de certificaciéon y/o acreditacion
\Auditoria legal, reglamentaria o similar 5

DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES B



CONCEPTOS

videncia de la auditoria: Registros, declaraciones de hechos o
cualquier otra informacion que es pertinente a los criterios de
la auditoria y que es verificable.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito

Auditor: Persona que lleva a cabo una auditoria.

DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES B



De acuerdo a lo revisado en clases, elija un requisito de
cualquiera de las 3 normas y ejemplifique los conceptos

indeC anteriores.
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CONCEPTOS

Programa de auditoria: Acuerdos para un conjunto de una o
mas auditorias planificadas para un tiempo determinado y
dirigidas hacia un propdsito especifico.

Alcance de la auditoria: Extension y limites de la auditoria.

El alcance de la auditoria incluye una descripcion de las
ubicaciones fisicas y virtuales, las funciones, las unidades de Ia
organizacion, las actividades y los procesos, asi como el
periodo de tiempo cubierto.

Hallazgos de la auditoria: resultados de la evaluacion de la evidencia
de la auditoria recopilada frente a los criterios de auditoria.
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CONCEPTOS

Plan de auditoria: Descripcion de las actividades y de los
detalles acordados de una auditoria.

Erlterlos ae aualtorla: Conjunto ae requisitos usaaos como

referencia frente a la cual se compara la evidencia objetiva.

Si los criterios de auditoria son requisitos legales y/o reglamentarios
se utiliza “cumplimiento” o “incumplimiento” en los hallazgos de Ia
auditoria.

Los requisitos pueden incluir politicas, procedimientos,
instrucciones de trabajo, requisitos legales, obligaciones
contractuales, etc.
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CONCEPTOS

Un problema siempre
representa una

OPORTUNIDAD PARA
MEJORAR!
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CONCEPTOS

NO CONFORMIDAD

Una No Conformidad es cualquier
“incumplimiento de un requisito”.

Y un Requisito es cualquier

“necesidad o expectativa establecida,
generalmente implicita u obligatoria”.
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REQUISITOS

Pueden utilizarse calificativos para
identificar un tipo especifico de requisito,
por ejemplo, requisito de un producto,
requisito del cliente, requisito de la gestion
de la calidad, MA,SST,...

Enfog Liderazg
client
Participacidn ¢el Enfoque basado
personal procesos
Enfoque de sistem
para la gestié ik
Continua
Relaciones mutuamen e Enfoque basado en
beneficiosa | hechos para la
@ racimacion provecso tema de decisiones
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TIPOS DE REQUISITOS

Legales:
Requisito obligatorio especificado por un organismo legislativo.

Reglamentario:
Requisito obligatorio especificado por una autoridad que recibe

el mandato de un drgano legislativo.

Normativo:
Requisito relativo a la norma de referencia del Sistema

de Gestion.
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TIPOS DE REQUISITOS

De la organizacion:

requisitos generados por las diferentes
partes interesadas o por la propia
organizacion.




QUE “NO” ES UNA NO CONFORMIDAD

No es |la sefalizacion ni busqueda de culpables
cuando ocurren problemas y desviaciones

No implica la evaluacion del desempeno de los
colaboradores ni una herramienta de presion
entre companeros de trabajo.
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QUE “NO” ES UNA NO CONFORMIDAD

Mucho menos es seialar a alguien de no hacer lo
qgue debe hacer.
Recuerda, el enfoque ISO es basado en procesos.

LA CULPA ES TUYA

# s
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SECUENCIA
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NC

Incumplimiento

Accion para

eliminar

la causa
(solucion)

Diferenciar entre
las consecuencias

yelorigen /N \\a(als) Y
)/ CORRECTIVA 4



COMO IDENTIFICAR UNA N.C

Redaccidn tratamiento y generacion de una
ACCION CORRECTIVA

SO 9001:2015
OBIJETIVO, —
Identificar una solucion a través de un método
documentado
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CONSIDERACIONES

1.Tenemos que resolver el problema a
la primera y tomar medidas para que
no impacte negativamente en |a
conformidad de los productos y
Servicios

2.Garantizar que el problema no ocurr
nuevamente |

3.Por ultimo, aprender de nuestros
errores

DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES B



COMO IDENTIFICAR UNA N.C

;COMO SE
IDENTIFICA?

Registros evidencias objetivas

Identificar donde se evidencid la situacion

Que es lo que esta mal. Que es lo adverso

Estimar la frecuencia o el tiempo en el que ha
aparecido el problema

¢Queé se esta incumpliendo?: Un requisito, un
principio, una politica, una directriz, un manual



TIPOS DE EVIDENCIA

| *  Provienen del analisis y
verificacion de los datos:
Calculos, indicadores de
rendimiento, tendencias

reportadas en los
informes financieros.

= Fisica

= Digital

*  Pueden serinternas o
externas de la
organizacion.

Evidencia Evidencia
— documental Analitica

o Evidencia . .
y - Testimonial
Fisica

" |nspeccion

®  Observacion directa
de las actividades:
documentos, fotografias.
Graficos, muestras

materiales.

Se obtienen de otras
personas en forma de
declaraciones hechas en el
curso de investigaciones o
entrevistas.

GAPACITA

indec
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TIPOS DE EVIDENCIA

I\/IIPEB—ODI - | Indicadores asociados
Registro de al plan de capacitacion

capacitacion — — Estadistica asociada
Procedimiento de a los controles

Trabajo

Evidencia Evidencia
— documental Analitica o

a— Evidencia . . —_—
. Testimonial
Fisica

Trabajador (consulta
por los principales
riesgos y medidas de

control)

Resultados o reporte
de app telefdnica
donde se registran

velocidades
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EJEMPLO

En la verificacion del proceso de RRHH, el
programa de capacitacion definido para el aho
2011, no se ha cumplido en su totalidad y no existe
evidencia de las que se han realizado, lo cual
incumple el requisito 7.1.2 de la norma ISO
9001:2015 y del Manual del SGC

:COMO SE . _

L . .

IDENTIFICA? ¢DONDE? ¢QUE?
:CUANDO? ¢POR QUE?
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Adopcion
de AC?

Plan de accion:
» Tareas

Responsables
Plazos

> Costes

» Otros

Deteccion de una

INICIO No conformidad

Tomar acciones
inmediatas

Actualizacion de
riesgosy
oportunidades

L

Investigacion
de las causas

Registr
o

Plan de
accion
eficaz?




SIETE PRINCIPIOS DE LA AUDITORIA

‘ .
*%* Integrldad El fundamento de la profesionalidad

’:’ Presentacion Impa rcial La obligacién de informar con

veracidad y exactitud

’:’ Debido cuidado prOfESiOnaI La aplicacién de diligencia y

juicio al auditar.

’:’ Confidencialidad Seguridad de la informacién

‘ .
*%* IndependenCIa La base para la imparcialidad de la auditoria y Ia
objetividad de las conclusiones de la auditoria

*** Enfoque basado en la evidencia conclusiones de 1a

¢ auditoria fiables y reproducibles en un proceso de auditoria sistematico

¢ Enfoque basado en riesgos un enfoque de audi “
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GESTION DE LAS AUDITORIAS

Las auditorias DEBEN ser bien gestionadas para afadir

VALOR

Una buena gestion
de la auditoria
requiere:

DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES B

Buena planificacion y preparacion

Buenas comunicaciones (Cliente, auditado y
auditores)

BuUsqueda de hechos precisa y objetiva




FASES DE UNA AUDITORIA

[Inicio de la auditoria ]

[Preparacién de las actividades de auditoria ]

[Realizacién de las actividades de auditoria ]

[Preparacién y distribucion del informe ]
[Finalizacién de la auditoria ]
| Seguimiento de la auditoria ]
—
indec
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EJECUCION DE LA AUDITORIA

~\
+ Asignacion de roles y responsabilidades de los guias y losobservadores
Actividades B Realizacion de la reunion de apertura
previas y,
« Comunicacion durante la auditoria )
« Disponibilidad y acceso de la informacion de auditoria
« Revision de la informacion documentada durante laauditoria
D)Vl =B EW «Recopilacin y verificacién de la informacién
EiECUCiﬁn *Generacion de los hallazgos y
_\

« Determinacion de las conclusiones

« Contenido de las conclusiones

|Mefi= g0 B «Reunidn de cierre

la ejecucién y




LA AUDITORIA COMO HERRAMIENTA DE GESTION

La auditoria es una herramienta de gestion que se
utiliza en las organizaciones con la finalidad de
diagnosticar, controlar, verificar y establecer
recomendaciones en todos los procesos que las
empresas u organizaciones realizan para lograr la
consecucion y el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

STANDARDS

indec QB R -
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BENEFICIOS DE LA AUDITORIA

Permite que los principales responsables de la
organizacion tomen-decisiones en base ala situacion de la gestion, para
reorientar las acciones en caso de ser necesario, ’hacia la consecuciéon de los
objetivos previstos.

Permiten que se comparen los‘procedimientos de gestion que la
organizacion tiene documentados con las practicas observadas

Se pueden identificar las brechas existentes en los‘diferentes procesos de
gestion-de la organizacion




BENEFICIOS DE LA AUDITORIA

Mejora la comunicacion interna, a través'de las reunionés informativas se
transmiten los hallazgos de las auditorias, fomentando que el personal este
informado tanto de sus operaciones como de las del resto.

Son detectados aspectos que pueden llegar a sergraves, dando incluso
lugar a sanciones en caso de inecumplimiento.

Permite descubrir posibles oportunidades de mejora que impactan en
forma directa en |las operaciones.




BENEFICIOS DE LA AUDITORIA

La auditoria permite identificar deficiencias en la.forma en que los
procesos de la organizacion han sidodefinidos ya que para realizar cualquier
actividad-que se ha planificado, se observan previamente los
procedimientos e instrucciones definidas.

Se dan soluciones a las No conformidades detectadas, planteando acciones

preventivas y correctivas, asi como que estas acciones se realicen de manera
efectiva y en‘tiempo adecuado, promoviendo mejora continua de los
procesos de la organizacion.

Reduce los costos; proponiendo recomendaciones para optimizar las
practicas de gestion en la organizacion




TIPOS DE AUDITORIA




CRITERIOS DE AUDITORIA

CONFORMIDAD:
Politicas, planes,
programas,
procedimientos y

CUMPLIMIENTO:
Leyes, reglamentos,
contratos, codigos

il practicas (Interno)
v /
DESEMPENO: Objetivos, /

Indicadores (Eficaz) Il

Q—

AAAAAAAAAAA o=
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