DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

Integracion de Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiente, Salud y
Seguridad en el Trabajo




DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

Integracion de Sistemas de Gestion

Temario:
e Estructura de Alto Nivel
e Similitudes entre los 3 Sistemas de Gestion
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DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

Estructura de Alto Nivel

 EIl ano 2012 se publica el “Anexo SL”, que define como debe ser la
estructura de todas las normas de gestion futuras basados en el enfoque a
procesos, para hacerlas mas coherentes y compatibles entre si, facilitando
la integracion de los sistemas de gestion.

e Cuenta con 10 clausulas: 1.-Objeto y campo de aplicacion, 2.-Referencias
normativas, 3.-Téerminos y definiciones, 4.-Contexto de la organizacion, 5.-
Liderazgo, 6.-Planificacion, 7.-Soporte, 8.-Operacion, 9.-Evaluacion del
desempeno, 10.-Mejora.

* Fue aplicado en la revision de I1SO 9001 y 14001 del afo 2015, como
también en |la posterior ISO 45001 del afio 2018.
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su contexto (4)
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Estructura de Alto Nivel

Planificacion
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Resultados
del SGI
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Analisis de Requisitos entre

ISO 9001:2015
1ISO 14001:2015
1ISO 45001:2018
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SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

4. Contexto de la organizacién

4.1

Comprensidn de la organizacion y de sucontexto

4.2

Comprensidn de las necesidades y expectativas
de las partes interesadas

4.3

Determinacién del alcance del sistema de gestidon

4.4

Sistema de gestidén y susprocesos
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4. Contexto de |la organizacion

Seguimiento y revision
de la informacion

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

— , Comprensién de la organizacion y de su contexto (1)
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Cultura Mercado

Propdsito y direccidn estratégica
* En ISO 14001:2015 incluye las condiciones ambientales que afectan o
‘ se pueden ver afectadas por la organizacion.

Resultados previstos del SGI
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nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 41

4. Contexto de la organizacion

Comprension de la organizacion y de su contexto (Il)

Cuestiones externas Cuestiones internas

® Entorno cultural, social, politico, legal, financiero, tecnoldgico, * La gobernanza, la estructura de la organizacion, las funciones
econdémico y natural y la competencia del mercado, y las responsabilidades. _ , _
internacional, nacional, regional o local. * Politicas, los objetivos y las estrategias que estan establecidas

para lograrlos.

® La introduccién de nuevos competidores, contratistas, - Capacidades, entendidas en términos de recursos

subcontr,atlstas, proveedores, SOCios y suministradores, nuevas conocimientos y competencia (por ejemplo, capital, tiempo,
.tecnologlas, nuevas leyes y la aparicion de nuevas profesiones. recursos humanos, procesos, sistemas y tecnologias).

Nuevos conocimientos sobre los productos y los modos « Sistemas de informacién, los flujos de informacion y los
Ol i el [t e el e szl el sepuitele: procesos de toma de decisiones (formales e informales).

Factores y tendencias clave pertinentes para la industria o el « Introduccion de nuevos productos, materiales, servicios,

sector que tienen impacto en la organizacion. nuevas herramientas, nuevo software, nuevas instalaciones y
+ Las relaciones con sus partes interesadas externas, y las equipos.

percepciones y vaI_gres de ellas. . _ * Relaciones con los trabajadores, y sus percepciones y valores.
« Cambios en relacién con cualquiera de los anteriores. - Cultura en la organizacion.

» Normas, directrices y modelos adoptados por la organizacion.

. . . . » Forma y la medida de las relaciones contractuales, incluyendo
- Condiciones ambientales relacionadas con el clima, la por ejemplo las actividades contratadas externamente.
calidad de aire, la calidad del agua, el uso del suelo, la « Acuerdos sobre los horarios de trabajo.
contaminacién existente, la disponibilidad de recursos - Condiciones de trabajo

naturales y la biodiversidad. ) . , ,
» Cambios relacionados con cualquiera de los anteriores.
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Inde C ISO 9001

ISO 14001 ISO 45001

4. Contexto de la organizacion

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (l)

Determinar las partes
interesadas pertinentes al
sistema de gestion

Necesidades y expectativas
de las partes interesadas

Cuales se convierten o podrian
convertirse en requisitos
legales u otros requisitos

Seguimiento y revision
de la informacion
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4.2

ISO 14001

4.2

ISO 45001

4.2

4. Contexto de |la organizacion

Comprensién de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (l1)

Partes interesadas

internas
Proveedores

Empleados Sociedad

@ZZE®)-—— Empresa Gobierno

Clientes

* En ISO 45001:2018 la principal parte interesada son los empleados.
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4. Contexto de la organizacion

Determinacion del alcance del sistema de gestion

/" Requisitos delas |\
. partesinteresadas | ,

Actividades

. Cuestiones

s y externas !

Influencia? @ Produ.ctlos y
servicios

Icance de

Control? x

/—_\

Mantener

informacién é
documentaday Productos

disponible a
partes
interesadas

Actividades planificadas
0 desempenadas

* En ISO 9001:2015 pueden haber requisitos que no sean aplicables.
Justificarlo, si no afecta a la capacidad para proporcionar productos y servicios adecuados. 285
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4. Contexto de la organizacion

Sistema de gestion y sus procesos

Iﬁa e C ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Establecer, implementar,

: Determinar los procesos necesarios y su
mantener y mejorar un SGl

aplicacion en la organizacion

. , Y
Secuencia e interaccion. —

Criterios y métodos para & >
su operacion.

Entradas y salidas.

Recursos necesarios y su
disponibilidad.

Abordar los riesgosy
oportunidades.

Responsabilidadesy
autoridades.

Evaluar y aplicar cambios - Mejorar los procesos y el
de ser necesario. 0 O ‘ SGI.

Informacién documentada
*ISO 9001:2015 286
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SO 9001:2015, 150 14001:2015 e ISO 45001:2018

5. Liderazgo y patrticipacion de los trabajadores

Liderazgo y compromiso

5.2
Politica del SGI

5.3

Roles, responsabilidades y autoridades enla
organizacion

5.4

5.1

Consulta y participacion de los trabajadores

287
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5. Liderazgo y participacion
de los trabajadores

Liderazgo y compromiso (I)

Responsabilidad y rendicion de
cuentas de la eficacia del SGI. Comprometer, dirigir 'y  apoyar

personas - eficacia del SGl.

Establecimiento de politica y objetivos

del SGI. Asegurar y promover la mejora .

Integracién del SGI a procesos de

la organizacion. Apoyar otro roles de la Direccién para

L demostrar su liderazgo.
taprkry| kel Soruaridnd T 3

A calidad: admiracion 1=
A e CApacitad s CONVENCE)
~2afiridad ~empr 7 i

*  Enfoque en procesos y
pensamiento en riesgos.

** Proteger a los trabajadores de
represalias.

Recursos necesarios para el SGI.
** Establecimiento e implementacion

Comunicacién de importancia del SG. de consulta y participacion.

** Establecimiento y funcionamiento

' SGil logre resultados previstos. de comités de seguridad y salud. -
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5. Liderazgo y participacion
de los trabajadores

Liderazgo y compromiso (Il) 1ISO 9001:2015

Requisitos del cliente,
legales y otros

/ Enfoque al cliente \

Aumento en la
satisfaccidon del cliente
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5. Liderazgo y participacion
de los trabajadores

@ Cumplir con requisitos
aplicables, legales y otros

Mejora continua del SG

Proteccion al medio ambiente
incluido la prevencion de
contaminacion y otros compromisos

@ Proporcionar condiciones de
trabajo seguras y saludables

@ Eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST

@ Consulta y participacion

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

5.2 5.2 5.2

Politica de gestion

Apropiada al propésito, contexto de
la organizacion y riesgos paraSST

Marco de referencia para
establecer objetivos del SGI

Comunicarse y entenderse
dentro de la organizacion
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5. Liderazgo y participacion

de los trabajadores

Alta Direccion

SGl es conforme respecto a los requisitos de

las normas

.

Los procesos estan generando y
proporcionando las salidas previstas

7

SGl y las oportunidades de mejora (incluye el
desempefio ambiental)

Informar a la direccién sobre el desempeno del

Se promueve el enfoque al cliente en la
organizacion

Se mantiene la integridad del SGI cuando se
promueven cambios

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Roles, responsabilidades, rendiciones de
cuentas y autoridades en la organizacion

Comunicar

Responsabilidades
y autoridades para
roles pertinentes .

Trabajadores

Asumir la responsabilidad por aquellos
aspectos del SGI sobre los que tengan control
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5. Liderazgo y participacion

d e | OS t 'a b aJ d d ores Consulta y participacion de los trabajadores (I)

Proporcionar Determinary
acceso eliminar

oportuno a obstaculos o
informacion barreras

Proporcionar Enfatizar la

mecanismos, consultay
tiempo, participacion de

formacion y los trabajadores
recursos no directivos

| Buscar  opiniones
antes de tomar una
decision

icipacion
Involucramiento en la l Particip
toma de decisiones
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SO 9001:2015, 150 14001:2015 e ISO 45001:2018

6. Planificaciéon

Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.2

Objetivos del SGI y planificacion paralograrlos

6.3

6.1

Planificacion de cambios
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6. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Generalidades (l)

Necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas

Asegurar el logro de
resultados previstos
Compresion

dela Alcance del

organizaciony SGlI O
su contexto Prevenir o reducir efectos
no deseados (incluidas las
condiciones ambientales)

Determinar

los riesgos y CH—
oportunidades PR . .
' & Yo Lograr la mejora continua

O

Planificacion del sistema de gestion

* 1SO 14001:2015 — Determinar situaciones potenciales de emergencia. 294
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6. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Generalidades (Il)

Riesgosy
oportunidades

relacionados
con:

810¢:100G1 OSI

ISO 14001:2015

Otras cuestiones
relacionadas al contexto

Mantener informacién documentada sobre:
* Riesgos y oportunidades a abordar.
* Procesos y acciones necesarias para abordar riesgos y oportunidades 295
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6. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Generalidades (llI)

Determinar
y evaluar

riesgos
asociados

Cambios en la organizacion con:

ISO 45001:2018
Cambios en el sistema de gestién

I Cambios en los procesos

296
* La evaluacién debe realizarse antes de implementar el cambio.
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6. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades —Aspectos ambientales

Determinar los aspectos » Cambios incluidos desarrollos nuevos, actividades,

ambientales y los impactos productos y servicios nuevos o modificados.
ambientales asociados, desde . Condici | q .
BT g i e A ondiciones anormales y de emergencia.

Determinar los aspectos
ambientales significativos bajo
criterios establecidos

Comunicar los aspectos
ambientales significativos en los

diferentes niveles de la
organizacion

 Aspectos ambientales e impactos.

Mantener informacién » Criterios para determinar aspectos
documentada ambientales significativos.

 Aspectos ambientales significativos.
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6. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos ylas

oportunidades (I) Otras cuestiones (disefio del lugar de Cambios actualeso 5

trabajo, vecindad y otras) ® propuestos de la organizacién,
operaciones, procesos,
actividades y SGl

Personas en el lugar del trabajo, vecinos, y
personal fuera del lugar de trabajo

Cdmo se organizael
trabajo, factores
sociales, liderazgo y
cultura

Cambios en el
conocimiento de, y la
informacién sobre,
peligros

Situaciones potenciales de
emergencia

Actividades y situaciones Incidentes pasados pertinentes,

rutinarias y no rutinarias internos o externos 298
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6. Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos ylas
oportunidades (ll)

Evaluacion de riesgos parala
SST y otros riesgos del SGI

. Determinar la

metodologia y criterios
para evaluar los

‘ . _ riesgos para la SST y
eterminar y mantener y conservar
evaluar los riesgos informacion
relacionados al documentada al
SGl respecto

® Evaluar riesgos
para la SST de la
identificacion de
peligros,
considerando las
medidas de control 599
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6. Planificacion

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

- - 6.1.2

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos ylas

oportunidades (lll)

Evaluacion de oportunidades
para la SST y otras
oportunidades del SGI

* Mejorar el desemperio de la SST
» Cambios en la organizacion

Opo rtunidades « Politicas, procesos y actividades
para la SST

 Oportunidades para adaptar el lugar de trabajo, la
organizacion del trabajo o el entorno de trabajo

* Oportunidades para eliminar peligros y reducir
riesgos para la SST

Otras

. » Mejora del sistema de gestién
oportunidades ’ | oes
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6. Planificacion

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

6.1.3 6.1.3

Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos

Determinar y tener acceso a
requisitos legales y otros
requisitos actualizados

Determinar como los
requisitos legales y otros
requisitos aplican a la
organizacion y que necesita
comunicarse

Tomar en cuenta estos
requisitos legales y otros
requisitos en el SGI

Mantener y conservar
informacion documentada
sobre requisitos legales vy
otros requisitos, asegurando
su actualizacion
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6. Planificacion
Acciones para abordar riesgos y oportunidades — Planificacién de acciones
- . N
Abordar riesgosy | Ir?ﬂg;:p ;r:;e
oportunidades | acciones al SGI |
Tomar en cuenta Considerar buenas
. , B N\ practicas, opciones
la jerarquia de Planificar Planificar '\ tecnoldgicas y
controles en SST acciones como: \ financieras,
y las salidas del Abordar Evaluar la requisitos
SGl requisitos legales efectividad de las operacionales y del
: Y y
y otros clocionies negocio y ser
‘ proporcionales al

Prepararse y
responder a
situaciones de
emergencia

Abordar los
aspectos
ambientales

impacto potencial en
la conformidad del
producto y/o servicio
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6. Planificacion

Objetivos del SGI y planificacién para lograrlos — Objetivos del SGI

-
* En funciones 'y
* Mantener informacion Coherentes conla niveles pertinentes y
documentada de los politica del SGI procesos  necesarios

objetivos del SGI. ° para el SGI.

* Ser objeto de seguimiento

» Actualizarse segun sea apropiado
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Ind e C ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

6. Planificacion

Objetivos del SGI y planificacidon para lograrlos — Planificacién de acciones para lograr losobjetivos

b
Que hacer

Cuando se completaran

* ISO  45001:2018 —
Mantener y retener

informacion  documentada
sobre los planes de accion.

304

Como se integran las acciones
a los procesos del negocio
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ssssssssssssssssssssssssssssssssss 6.3 (8.1) 8.1.3
6. Planificacion
Planificacion de los cambios (Gestion del cambio)
_ Establecer procesos para la ISO 45001:2018
ISO 9001:2015 y parcialmente implementacion y el control de los cambios
ISO 14001:2015 planificados temporales y permanentes:
a Nuevos productos, servicios y
- p -

procesos o los cambios en ellos
Incluyendo:

* Lugares de trabajo y alrededores
*Organizacién deltrabajo

» Condiciones detrabajo

* Equipos

» Fuerza detrabajo

Realizar
cambios en el
SG de manera
planificada

b Cambios en requisitos legales 'y
otros requisitos

Asignaciono
Disponibilidad de reasignacion de
recursos responsabilidades Cambios en el conocimiento o
y autoridades informacion sobre peligros y
riesgos para la SST

Desarrollos en conocimientoy _

tecnologia
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SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018

7.Apoyo

7.1 Recursos

7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia
Comunicacion

Informacion documentada
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""""""""""""""""""""""""""""""""" 7.1 7.1 7.1
7. ApOyO Sistemade
gestion
Recursos (1) integrado
Mantener :
antene Mejorar
Implementar continuamente

Establecer

Capacidad y

limitaciones

de recursos
internos

"Determinar
recursos

necesarios

" Que se
necesita
obtener de
proveedores
externos

S
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/. Apoyo

Recursos (ll)

Personal

Conocimientos
de la
organizacion

Recursos de |
seguimiento y
medicion

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

Ambiente para |
la operacion de |
los procesos
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ISO 45001

Recursos — Infraestructura y ambiente para la operacion de losprocesos

Ambiente para las operaciones delos
procesos:

= Fisico (Temperatura, humedad, ruido).

= Social (No discriminatorio, libre de conflictos).
=Psicoldgico (reduccion de stress, prevenciéon
de agotamiento).

Infraestructura:

= Edificios y servicios asociados.

= Equipos incluyendo software y hardware.

» Recursos de transporte.

= Tecnologias de la informacion y comunicacion.
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Recursos — Recursos de seguimiento y medicion

ISO 9001

ISO 14001

7.1.5 9.1

ISO 45001

9.1

a

Recursos de seguimiento
y medicioén

Apropiados paralas
actividades.

Mantenidos para asegurar
su idoneidad.

Conservar informacion
documentada.

Trazabilidad de las
mediciones

Calibracién o verificaciona
intervalos definidos y con
patrones trazables.

|dentificacidén de los equipos.

Proteccidn contra ajustes danoo
deterioro.

Tomar acciones cuando el
equipo no este apto.
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Recursos — Conocimientos de la organizacion

Determinar los Mantener los
conocimientos conocimientos y ponera

necesarios disposicion

A\

ISO 9001 ISO 14001

7.1.6 -

ISO 45001

Ante necesidades y
tendencias cambiantes
considerar
conocimientos actuales
y determinar la
necesidad de adquirir
nuevos o actualizados
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Asegurar que las Tomar acciones

personas sean
competentes

para adquirir la Conservar

: competencia informacion
(Educacion, ne?gﬁf:ggﬁ de necesaria y evaluar documentada de la
formacion o su eficacia (cuando competencia
experiencia) sea aplicable)

Determinar las

312
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nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Toma de conciencia
Contribucion a la eficacia del

Politica y objetivos del SGI SGl, incluyendo la mejora en
el desempeno del SGI
Implicacionesy
consecuencias potenciales Incidentes y los resultados
de no cumplir con requisitos de las investigaciones

del SGI, incluidos los relevantes
requisitos legales y otros

00
.I.I‘
Habilidad de retirarse de
situaciones de trabajo
peligrosas y acuerdo para

protegerse contra
represalias

Peligros, riesgos parala SST
y acciones relevantes
Aspectos ambientales

significativos e impactos
relacionados al trabajo
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Comunicacion (1)

Mantener informacioén
documentada, segun sea
apropiado

Considerar:
= Requisitos legales y otros
= Coherencia y credibilidad

Quien
comunica

comunicar

Cuando

) Tomar en cuenta diversos
comunicar

aspectos (por ejemplo: genero,
idioma, cultura, alfabetizacion,
discapacidad)

Responder a comunicaciones
pertinentes sobre el SGI

Considerar las opinionesde
partes interesadas externas 314
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nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Comunicacion (ll)

Comunicacién interna

%=%8 ° Comunicar internamente informacién del SGl en los
diferentes niveles de la organizacion, incluidos los cambios.
» Asegurar que los procesos de comunicacién permitan que
las personas que realizan trabajos bajo el control de la
organizacion, contribuyan a la mejora continua.

. Comunicacion externa
« Contratistas, visitantes al lugar de trabajo y otras partes
interesadas.

§ - Comunicar externamente informacion pertinente del SGl,
segun los proceso de comunicacion y segun lo requieran los
requisitos legales y otrosrequisitos.
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iﬁaec ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Informacion documentada (1) I Control
L. =Disponibilidad e idoneidadpara
Informacion documentada SU USo.

= Protegida adecuadamente.
= Actividades de:
oDistribucién, acceso,
recuperacion y uso.
oAlmacenamiento y
preservacion.
o Control de cambios.
oConservaciény
disposicién.
=|dentificacion y control de
documentos externos.
*Proteccidn contra
modificaciones no intencionadas.

= Requerida por las normas.
=Determinada por la empresa
como necesaria para su SGl.

Creacidn y actualizacién

= |dentificacion y descripcion.
= Formato y medio de soporte.
= Revisidon y aprobacion.
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8. Operacioén

8.3

Diseno y desarrollo delos —
productos y servicios

productos y servicios
suministrados externamente

82 |

Requisitos paralos Produccion y provision

productos y servicios del servicio
8.1 8.6
Planificacion y control Liberacién de los

operacional - productos y servicios

8.7

Control de las salidas
no conformes

Preparacion y respuesta
ante emergencias
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s« /
3. Operacion
Controles de
proceso Informacion documentada
(confianza en procesos y

Planificacion y control operacional - Generalidades
conformidad de productosy

Servicios)

Recursos

Requisitos de AR,
productos y servicios 6.\ a

 Planificar, implémefitany
controlardos procesos

0L & {i\ A Control de procesos
Control de cambios : : ‘

. ,
Salida de la planificacion En lugares de trabajo con
adecuada a las multiples empleadores, coordinar

operaciones las partes pertinentes del SGI
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8. Operacion

Planificacion y control operacional - Generalidades

Controles en el
disefo y

ISO 14001:2015 desarrollo

Considerar la perspectiva
del ciclo de vida

Considerar suministrar
informacion de
impactos ambientales
potenciales
significativos

compra de
productos y
servicios

Requisitos para
proveedores
externos y
contratistas
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s /
3. Operacion

Planificacion y control operacional — Eliminar peligros y reducir riesgos para laSST

“Jerarquia de controles”
Eliminar el peligro

Sustituir con

materiales, procesos,

operaciones 0 equipos
® menos peligrosos

Uso de controles
administrativos,
incluyendo
capacitacion @

Uso de controles de

Uso adecuado de ingenieria 'y
equipo de proteccion reorganizacion del
personal @ ® trabajo
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8. Operacion

Requisitos para los productos y servicios

Determinacion de
requisitos

Determinar los requisitos
para los productos y
servicios (incluyendo
legales, reglamentarios y
aquellos otros que sean
necesarios).

Cumplir con las
declaraciones de los
productos y servicios
que se ofrecen.

Comunicacion

Informacion de productos y
servicios.

Consultas, contratos,
pedidos y cambios.

Retroalimentaciéon del
cliente, incluyendo las
quejas.

Manipular y/o controlar la
propiedad del cliente.
Requisitos para acciones de

contingencia, cuando sea
apropiado.

ISO 14001

ISO 9001

ISO 45001

Revision de
requisitos

Requisitos especificados por
el cliente, necesarios no
especificados por el cliente,
especificados por la
organizacion, legales y
reglamentarios.

Diferencias entre el contrato
y lo pedido previamente.

Confirmar los requisitos
antes de la aceptacion,
cuando el cliente no da
informacion documentada
de sus requisitos.

Cambios

Modificar la
documentacion y
asegurarse que las
personas pertinentes
sean conscientes de los
cambios de los
requisitos de productos
y servicios (cuando se
tengan).
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8. Operacion

Diseno y desarrollo de productos y servicios

Planificacion

Entradas para el Proceso de
diseno y disefio y
desarrollo desarrollo

Revision
Verificacion
Validacion

ISO 9001 ISO 14001

ISO 45001

Salidas del
disefoy

Productosy

desarrollo Servicios

Cambios
del disefioy
desarrollo
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e 7/
3. Operacion

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente (l)

Asegurar que procesos
suministrados externamente,
permanecen controlados por el SGI

Productos y servicios de
proveedores externos que
formaran parte de productos y
servicios de la organizacion

Definir controles a aplicar al
proveedor externo y a las salidas
resultantes

Productos y servicios de
proveedores externos a ser

ntregados directamente a cliente Considerar el impacto potencial de

procesos, productos y servicios y la
eficacia de los controles

Procesos proporcionados por
proveedores externos

Tipo y alcance del control

n
3
n
8
O m
> S
n £
S
> 0

Determinar la verificacion u otras
actividades para asegurar que
procesos, productos y servicios
uministrados externamente cumplen
los requisitos

n
O
[}
(@)
>
©
@)
S
o
n
@)
n
()
&)
@)
| .
o
)
©
O
-
-
C
O
©)
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8. Operacion

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente (I1)

Procesos, productos y
servicios

 Proveedores externos.

Aprobacion de productos,
Servicios, procesos, liberaciéon
de productos

Competencia y calificacion
requerida de las personas

Interacciones proveedor

Evaluacién Seleccién externo - organizacion

Determinary
aplicar
criterios
para:

Conservar informacion
documentada de las
actividades y acciones
que surjan. Verificacion y validacion que

Seguimiento del

se pretende llevar en predios

desempeno del proveedor externo
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8. Operacion

Control de los procesos, productos y servicios suministrados externamente (lll) —Adquisiciones

ISO 45001:2018
I',’

Contratistas

*Actividades y operaciones
impactan a la organizacion, a
los trabajadores del contratista
0 a otras partes interesadas
en el lugar de trabajo
*Requisitos del SGI se
cumplen Con?rc_:lgr las
«Aplicar criterios de SST para adquisicion de
seleccionar contratistas productos y servicios

Contratacion externa

De acuerdo a requisitos
legales y otros requisitos del
SGl

*Nivel y tipo de control debe
definirse
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e 7/
3. Operacion
Control de la produccién y de la provision del servicio

\\

Informacion
documentada

Seguimientoy Infraestructura y
medicion entorno adecuados

; : - T J-'-L J 1

Acciones para Actividades de

prevenir errores liberacion, entregay
humanos posteriores

Validacion de
procesos especiales

Implementar condiciones controladas de produccion y prestacion del servicio. 326
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8. Operacion

|dentificacion y trazabilidad

71954375

Identificacién de salidas para
asegurar la conformidad de
productos y servicios

I[dentificacion del estado de
seguimiento y medicion

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

8.5.2

Identificacidn Unica de las
salidas (cuando la trazabilidad
sea un requisito)
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ISO 45001

8. Operacion

Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

Cuidar la propiedad de clientesy
proveedores

|dentificar, verificar, proteger,
salvaguardar la propiedad de clientes y
proveedores (suministrada para su uso o

incorporacién en productos y servicios)

Informar al cliente o proveedor cuando su
propiedad se pierda, deteriore o
considere no adecuada para su uso
(conservar informacion documentada)
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3. Operacion
Preservacion |dentificacidon
Proteccion Manipulacion
Transmision de Control de Ia

la informacion

o transporte contaminacion

Almacenamiento Embalaje
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ISO 45001

8. Operacion

Actividades posteriores a la entrega

Determinar el alcance de las actividades
posteriores a la entrega en base a:

Requisitos legales y reglamentarios

Consecuencias potenciales no deseadas

Naturaleza, uso y vida util prevista

Requisitos del cliente

Retroalimentacion del cliente

Cumplir con las actividades

posteriores a la entrega

asociadas con productos y

servicios.
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s /
3. Operacion

Control de cambios

OConservar

infor
ocumentada

OAse de los cambios,

tinuidad en el personas que

cumplimiento de autorizan el

requisitos. cambio, y
acciones que

visar y surja_n de la

controlar los revision.

cambios para la

produccion y

prestacion del

servicio.
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8. Operacion

Liberacion de productos y servicios

Verificar en etapas
adecuadas que los
productos y servicios
cumplen con los requisitos

pertinente Estan las
ha aprobado disposiciones
de otra conformes?
manera?

Liberar el producto y servicio

Conservar informacién
documentada incluyendo la
conformidad con los criterios
y la persona que libera

ISO 9001

ISO 14001

ISO 45001

332




Iﬁaec ISO 9001 ISO 14001

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

ISO 45001

8. Operacion

Control de las salidas no conformes

No conformidad
Acciones tomadas
Concespnes Conservar = i I Separacion,
obtenidas | informacion o . contencion,

; ; Verificar la
Identificary W conformidad con

controlar g los requisitos
salidas no
conformes 4

Correccion

, ) '. N = o devolucién o
Autoridad que ) documentada ~ -
. ; 4 b suspension
decide las acciones C _ : )

Tomar acciones,
incluyendo sobre
productos y servicios

entregados al cliente
g | Obtener

autorizacién para
su entrega bajo
concesion

Informar al cliente
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8. Operacion

Preparacién y respuesta ante emergencias

* Mantener y conservar
informacion documentada

Prepararse para responder a
emergencias para prevenir o
mitigar impactos ambientales y
dotar de primeros auxilios

Proveer entrenamiento para la
respuesta planeada

Responder a situaciones reales
de emergencia. Probar periodi-
camente y ejercitar la capacidad
de respuesta planificada

Evaluar el desempefio y, cuando
sea necesario, la revision de la
respuesta planificada (después
de pruebas y situacionesreales)

Comunicar 'y  proveer la
informacién pertinente a todos
los trabajadores sobre sus

deberes y responsabilidades Comunicar la informacion

pertinente a los contratistas,
visitantes, servicios de respuesta
ante emergencias, autoridades y,
cuando sea apropiado, a la
comunidad local

(FHH A HS

Tener en cuenta las necesidades
y capacidades de todas las
partes interesadas pertinentes y
asegurar su involucramiento
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SO 9001:2015, 150 14001:2015 e ISO 45001:2018

9. Evaluacion del desemperio

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion deldesempeno

9.2

Auditoria interna

9.3

Revisién por ladireccidn

9.1
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ISO 45001

9.11

9.Evaluacion del desempeno

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion del desempefio — Generalidades (I)

Determinar:

Evaluar el desempeno y la eficacia
del sistema de gestion integrado Que necesita seguimiento y medicion

Comunicar internamente y
externamente informacion pertinente
sobre su desempefio ambiental, segun
este establecido (ISO 14001:2015)

Métodos de seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion

Asegurar que se usan equipos de
seguimiento y medicion calibrados o

Cuando se debe llevar a cabo el

verificados 1212 e

seguimiento y medicion
Conservar informacion doc_umentada Cuando se debe analizar, evaluar y
de los resultados y los equipos de comunicar los resultados

seguimiento y medicion
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ISO 45001

9.11

9.Evaluacion del desempeno

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefo — Generalidades (Il)

Lo que necesita seguimiento y medicion incluye (1ISO 45001:2018):
Actividades y operaciones Eficacia de los controles

relacionadas con los operacionales y de otros
pehgrqs, los riesgos y las controles
oportunidades identificados

La medida en que se

cumplen los requisitos 9

legales y otros requisitos

Progreso en el logrode
los objetivos
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9.Evaluacion del desempeno

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Satisfaccion del cliente

Realizar el seguimiento a las percepciones
de los clientes respecto del cumplimiento
de sus requisitos y expectativas.

Determinar los métodos para obtener,
realizar el seguimiento y revisar esa
informacién.
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ISO 45001

9.Evaluacion del desempeno

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacidén del desempefio —Analisis y evaluacién

Eficacia de acciones

Conformidad de Desempefio y relacionadasa Necesidad de

productos y servicios  eficacia del SGI riesgos y mejoras en el SGI
oportunidades

Q

Satisfaccion del Lo planificadoes Desempeiode
cliente implementado proveedores
eficazmente externos
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9.Evaluacion del desempeno

Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefio — Evaluacién de cumplimiento

Requisitos legales y otros requisitos

Determinar la frecuenciay
los métodos para la
evaluacion del
cumplimiento Mantener el conocimiento y
la comprension de su estado
de cumplimiento con los
requisitos legales y otros
requisitos

Evaluar el cumplimientoy
tomar acciones si es

nhecesario . .,
Conservar la informacion

documentada de los
resultados de la evaluacion
del cumplimiento

340




nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

9.Evaluacion del desempeno

Auditoriainterna

Se implementa
y mantiene

eficazmente?

ISO 9001 ISO 14001

ISO 45001

9.2

Requisitos del
SGl

Requisitos de la
norma

9.2 9.2
1
!
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9.Evaluacion del desempeno

Auditoria interna — Programa de auditoria (l)

Establecer el programa
Frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, la consulta,
los requisitos de planificacion,

y la elaboracién de informes

' Definir los criterios de la
auditoria y el alcance para
cada auditoria

' Seleccionar auditores
competentes y llevar a
cabo auditorias objetiva e
imparcialmente

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

Informar los resultados a la
direccion 'y los resultados

relevantes a los trabajadores y
otras partes interesadas

Realizar correcciones y tomar
acciones correctivas sobre las
no conformidades sin demora
injustificada y mejorar de
manera continua su desempeno

Conservar informacién
documentada de la
implementacion  gg| programa
de auditoria y de los resultados

de las auditorias
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9.Evaluacion del desempeno

Auditoria interna — Programa de auditoria (ll)

Cambios que
afectan a la
organizacion

Importancia de
los procesos
involucrados

Programa(s)
de auditorias
internas

ISO 9001 ISO 14001

9.2 9.2

ISO 45001

9.2

Resultados de
auditorias previas
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9.Evaluacion del desempeno

Revisidn por la direccion (l)

Intervalos planificados

Asegurarse de la
conveniencia,

Resultados de
la revision porla
direccion

adecuacion, eficaciay
alineacion continua

Elementos de entrada
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indec

9.Evaluacion del desempefo

Revision por la direccion (lI)

ISO 9001:2015

Elementos de entrada

ISO 14001:2015

» Estado de acciones de revisién por
la direccidn previas.

» Cambios en cuestiones internas y
externas.

* Informacion del desemperio del SG
(retroalimentacion clientes y partes
interesadas, objetivos, procesos,
productos y servicios, no
conformidades, acciones
correctivas, seguimiento y
medicidn, auditorias internas,
desempeno de proveedores).

» Adecuacién de recursos.

» Eficacia de acciones referidas a
riesgos y oportunidades.
 Oportunidades de mejora.

« Estado de acciones de revisién por
la direccion previas.

» Cambios en cuestiones internas y
externas, necesidades y
expectativas de partes interesadas,
requisitos legales y otros, aspectos
ambientales significativos, riesgos y
oportunidades.

+ Grado en el que se han cumplido los

objetivos ambientales.

* Informacién del desemperio
ambiental (no conformidades y
acciones correctivas, seguimiento y

medicidén, cumplimiento de requisitos

legales y otros, auditorias internas).
» Adecuacién de recursos.

« Comunicaciones con partes
interesadas incluyendo quejas.

* Oportunidades de mejora.

» Estado de acciones de revision por
la direccion previas.

» Cambios en cuestiones internas y
externas, necesidades y
expectativas de partes interesadas,
requisitos legales y otros, riesgos y
oportunidades.

+ Grado en el que se han cumplido la
politica y los objetivos de la SST.

* Informacién del desemperio de la
SST (incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y de mejora,
seguimiento y medicion,
cumplimiento de requisitos legales y
otros, auditorias internas, consulta y
participacion de los trabajadores,
riesgos y oportunidades).

» Adecuacién de recursos.

» Comunicaciones con partes
interesadas.

» Oportunidades de mejora.
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Revision por la direccion (111)

Conveniencia, adecuaciéony v

eficacia del SGI

Acciones, si son necesarias,
incluido cuando no se logran

los objetivos

Oportunidades para mejorar
la integracién del SGI a
otros procesos del negocio

Oportunidades de mejora
continua

Necesidades de cambios i II Implicaciones parala
ull /Y direccion estratégica

* Conservar informacion documentada de los
resultados de la revision por la direccion y
comunicar los resultados pertinentes a los
trabajadores.

Necesidades de recursos A
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SO 9001:2015, 150 14001:2015 e ISO 45001:2018

10. Mejora

10.2

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

10.3

10.1

General

Mejora continua
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10. Mejora

Generalidades

Mejorar Corregir,

productos y reducir o

servicios para prevenir
cumplir con eventos no

requisitos deseados

Mejorar el desempeiio
y la eficacia del SGI

*1ISO 9001:2015

ISO 9001 ISO 14001 ISO 45001

10.1 10.1 10.1

, 4=

Determinar las oportunidades
de mejora e implementar las
acciones necesarias para lograr
los resultados previstos del SGl,
incluidos el cumplimiento de los

requisitos de clientes y el
aumento de la satisfaccion de
los clientes
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10. Mejora

Incidente, no conformidad y accidn correctiva

Conservar informacién
documentada de los
incidentes, NC, acciones
tomadas, resultados y
eficacia

Comunicar esta
informacion documentada
a los trabajadores y otras
partes interesadas
relevantes

7

Hacer Reaccionar

cambios al de manera 1
SGl oportuna

6

Evaluar la

Rfclawsgr (Ija necesidad de
ericacla de acciones

cualquier correctivas para
accién tomada eliminar la
causaraiz

Evaluarlos
riesgos

para la :
SST e implementar

cualquier
4 accion
necesaria

Determinar

ISO 45001

ISO 9001 ISO 14001

10.2 10.2 10.2

» Tomar acciones para controlar ycorregir
» Hacer frente a las consecuencias

-Participacién de los trabajadores y otras
partes interesadas

sInvestigar el incidente o revisar la NC,
determinar las causas, si ha habido
recurrencia o potencial de volvera ocurrir

-Cuando sea apropiado y actualizarlos de
ser necesario

* Incluyendo accionescorrectivas
*JTomando en cuenta la jerarquia de
controles y el manejo delcambio

«Antes de tomar acciones que puedan
tener como resultado nuevos peligros o
peligros cambiados

* Incluyendo las acciones correctivas

» Si es necesario
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