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Definiciones Especificas ISO 45001:2018

peligro
« fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la
salud (3.18)

Nota

Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar danos o
situaciones peligrosas, o circunstancias con el potencial de exposicion que
conduzca a lesiones y deterioro de la salud.
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Definiciones Especificas ISO 45001:2018

riesgo
» efecto de la incertidumbre

Notas
Un efecto es una desviacion de lo esperado - positiva 0 negativa.

Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacién relacionada con la comprension o
conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.

Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos” potenciales (segun se define en la
Guia I1SO 73:2009, 3.5.1.3), y “consecuencias” (segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.3), 0 una
combinacion de éstos.

Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las consecuencias de un evento
(incluidos cambios en las circunstancias) y la “probabilidad” (segun se define en la Guia ISO 73:2009,
3.6.1.1) asociada de que ocurra.
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Definiciones Especificas ISO 45001:2018

iIncidente

 Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que
podria tener o tiene como resultado lesiones y deterioro de la
salud (3.18)

Notas

En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente donde se han producido lesiones y deterioro de
la salud.

Un incidente donde no se han producido lesiones y deterioro de la salud, pero tiene el potencial para
causarlos, puede denominarse un “cuasi-accidente”.

Aunque puede haber una o mas no _conformidades (3.34) relacionadas con un incidente, un
incidente también puede producirse aunque no haya ninguna no conformidad.
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Definiciones Especificas ISO 45001:2018

contratista,

« organizacion (3.1) externa que proporciona servicios a la
organizacion de acuerdo con las especificaciones, términos y
condiciones acordados

Nota
Los servicios pueden incluir actividades de construccion, entre otros.
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Definiciones Especificas ISO 45001:2018

consulta
 busqueda de opiniones antes de tomar una decision

Nota

La consulta incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud y a
los representantes de los trabajadores, cuando existan.
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Definiciones Especificas ISO 45001:2018

participacion
e accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones

Nota

La participacion incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud
y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.
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Estructura de

SO 45001:2018
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necesidades y expectativas de
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partes interesadas
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4.4 Sistema de gestién de la
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6.1 Acciones para abordar
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* 6.1.1Generalidades
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°
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requisitos legales y otros requisitos
* 6.1.4 Planificacion de acciones
6.2 Objetivos de la SSTy
planificacin para lograrlo
+ 6.2.1 Objetivos de la SST
+ 6.2.2 Planificacion de acciones para
lograr los objetivos de la SST

8.1 Planificacién y control
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* 811 Generalidades
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* 813 Gestion del cambio
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* 8.1.4.1 Generalidades
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10.1 Generalidades
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7.2 Competencia
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* 7.4.1 Generalidades

« 7.4.2 Comunicacién interna
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7.5 Informacién documentada

1 Generalidades

« 7.5.2 Creacién y actualizacion

« 7.5.3 Control de la
informacién documentada

9.1 Seguimiento, medicién,
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* 9.1.1 Generalidades
del + 9.1.2 Evaluacién del cumplimiento
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4 Contexto de la organizacion

4.1 Comprension de la organizacion y de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas
que son pertinentes para su proposito y que afectan a su capacidad
para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de |a
SST.
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4 Contexto de la organizacion

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras
partes interesadas

La organizacion debe determinar:

a) las otras partes interesadas, ademas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de
gestion de la SST;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de
otras partes interesadas;

c) cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales
y otros requisitos.
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4 Contexto de la organizacion

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La organizacion debe determinar los limites y |la aplicabilidad del sistema de gestion de la
SST para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe:
a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;
b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;
c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los servicios
bajo el control o la influencia de la organizacion que pueden tener un impacto en el
desempeno de la SST de la organizacion.

El alcance debe estar disponible como informaciéon documentada.
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4 Contexto de la organizacion

4.4 Sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de este
documento.
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5 Liderazgo vy participacion de los trabajadores

5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al

sistema de gestion de la SST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencion de
las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la
provision de actividades y lugares de trabajo seguros y saludables;

b) asegurdandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos
relacionados de la SST y sean compatibles con la direccion estratégica de la
organizacion;
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5 Liderazgo vy participacion de los trabajadores

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST
en los procesos de negocio de la organizacion;

d) asegurandose de que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una gestién de la SST eficaz y conforme con los
requisitos del sistema de gestion de la SST;

f) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados
previstos;

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestion de la SST;

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;
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5 Liderazgo vy participacion de los trabajadores

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para demostrar su
liderazgo aplicado a sus areas de responsabilidad;

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacion que
apoye los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades;

|) asegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos
para la consulta y la participaciéon de los trabajadores (véase 5.4);

m) apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y
salud [véase 5.4 e) 1)].
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5 Liderazgo vy participacion de los trabajadores

5.2 Politica de la SST
La alta direccidon debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada
al propdsito, tamaino y contexto de la organizacidon y a la naturaleza especifica de sus riesgos
para la SST y sus oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST;

c) incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;

d) incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 8.1.2);

e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestion de la SST;

f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan,
de los representantes de los trabajadores.
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5 Liderazgo vy participacion de los trabajadores

5.2 Politica de la SST

La politica de |la SST debe:
— estar disponible como informacién documentada;
— comunicarse dentro de la organizacion;
— estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado;
— ser pertinente y apropiada.




DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

5 Liderazgo vy participacion de los trabajadores

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades vy
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestion
de la SST se asignen y comuniquen a todos los niveles dentro de la
organizacion, y se mantengan como informacion documentada. Los
trabajadores en cada nivel de l|la organizacion deben asumir Ia
responsabilidad de aquellos aspectos del sistema de gestion de la SST
sobre los que tengan control.
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5 Liderazgo vy participacion de los trabajadores

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para la consulta y la participacion de los trabajadores a todos los
niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la
implementacion, la evaluacion del desempeno vy las acciones para la
mejora del sistema de gestion de la SST.
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6 Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestion de la SST, la organizacion debe considerar
las cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos
referidos en los apartados 4.2 (partes interesadas) y 4.3 (alcance de su
sistema de gestion de la SST) y determinar los riesgos y oportunidades que
es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados
previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

c) lograr la mejora continua.
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6 Planificacion

Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion
de la SST y sus resultados previstos que es necesario abordar, Ia
organizacion debe tener en cuenta:

— los peligros (véase 6.1.2.1);

— los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

— las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);
— los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

218




DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

6 Planificacion

La organizacion, en sus procesos de planificacion, debe determinar y evaluar los
riesgos y oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST asociados con los cambios en la organizacidn, sus
procesos, o el sistema de gestion de la SST. En el caso de cambios planificados,
permanentes o temporales, esta evaluacion debe llevarse a cabo antes de que se
implemente el cambio (véase 8.1.3).

La organizacion debe mantener informacion documentada sobre:
— los riesgos y oportunidades;
— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades
(véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la confianza de que se
llevan a cabo segun lo planificado.
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6 Planificacion

6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
de identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos
deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) cdmo se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e intimidacion],
el liderazgo y la cultura de la organizacion;
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6 Planificacion

b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias,
incluyendo los peligros que surjan de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

2) el disefo de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los
ensayos, la produccion, el montaje, la construccion, la prestacion de
servicios, el mantenimiento y la disposicion;

3) los factores humanos;

4) como se realiza el trabajo;
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6 Planificacion

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la
organizacion, incluyendo emergencias, y sus causas;
d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de:
1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo
trabajadores, contratistas, visitantes y otras personas;
2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse
afectadas por las actividades de la organizacion;
3) los trabajadores en una ubicacion que no esta bajo el control directo de
la organizacion;




indec

uuuuuuuuuuuu MPETENCIAS LABORALES

6 Planificacion

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracién de:

1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del trabajo, incluyendo su adaptacion a las
necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados;

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién;

3) las situaciones no controladas por |la organizacidén y que ocurren en las inmediaciones del
lugar de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar
de trabajo;

g) los cambios reales o propuestos en la organizacidon, operaciones, procesos, actividades y el

sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3);

h) los cambios en el conocimiento y la informacidn sobre los peligros.
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6 Planificacion

6.1.2.3 Evaluaciéon de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema de
gestion de la SST
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:
a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempefio de la SST, teniendo en
cuenta los cambios planificados en la organizacion, sus politicas, sus procesos o sus actividades,
y:
1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacidon del trabajo y el ambiente de
trabajo a los trabajadores;
2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestion de la SST.

NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST pueden dar como resultado otros
riesgos y otras oportunidades para la organizacion.
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6 Planificacion

6.1.3 Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean aplicables a sus
peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestion de la SST;

b) determinar cdmo estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizacién y qué necesita
comunicarse;

c) tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener y mejorar
de manera continua su sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre sus requisitos
legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio.

NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos y oportunidades
para la organizacion.
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6 Planificacion

6.1.4 Planificacion de acciones
La organizacion debe planificar:

a) las acciones para:
1) abordar estos riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2y 6.1.2.3);
2) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);
3) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (véase
8.2);
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6 Planificacion

b) la manera de:
1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de
gestion de la SST o en otros procesos de negocio;
2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacidon debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase
8.1.2) y las salidas del sistema de gestion de la SST cuando planifique la

toma de acciones.
Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores

practicas, las opciones tecnoldogicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.




DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

6 Planificacion

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

La organizacion debe establecer objetivos de |la SST para las funciones
y niveles pertinentes para mantener y mejorar continuamente el
sistema de gestion de la SST y el desempefio de la SST (véase 10.3).

Los objetivos de |la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de |la SST;
b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempefio;
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6 Planificacion

c) tener en cuenta:
1) los requisitos aplicables;

2) los resultados de la evaluacién de los riesgos y oportunidades (véanse
6.1.2.2y6.1.2.3);

3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando
existan, con los representantes de los trabajadores;

d) ser objeto de seguimiento;
e) comunicarse;
f) actualizarse, segun sea apropiado.
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6 Planificacion

6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST
Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe

determinar:
a) qué se va a hacer;
b) qué recursos se requeriran;
c) quién sera responsable;
d) cuando se finalizar3;
e) como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;
f) cdbmo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos
de negocio de la organizacion.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada
sobre los objetivos de la SST y los planes para lograrlos.
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/ Apoyo
7.1 Recursos
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos

necesarios para el establecimiento, implementacion, mantenimiento
y mejora continua del sistema de gestion de la SST.
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/ Apoyo

7.2 Competencia

La organizacion debe:

a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su
desempefiio de la SST;

b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de
identificar los peligros), basandose en la educacién, formacidon o experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacidn documentada apropiada, como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provision de formacidn, la tutoria o la
reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la contratacion o subcontratacion de
personas competentes.
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/ Apoyo

7.3 Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

a) la politica de la SST y los objetivos de la SST;

b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de
una mejora del desempefio de la SST;

c) las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema
de gestion de la SST;

d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;

e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para
ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un
peligro inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo.
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/ Apoyo

7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades
La organizacion debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las

comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestidon de la SST, incluyendo
la determinacion de:

a) qué comunicar;

b) cudndo comunicar;

c) a quién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacion;
2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;
3) entre otras partes interesadas;

d) cdmo comunicar.
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/ Apoyo

La organizacion debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por
ejemplo, género, idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), al
considerar sus necesidades de comunicacion.

La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de
vista de partes interesadas externas al establecer sus procesos de
comunicacion.
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/ Apoyo

Al establecer sus procesos de comunicacion, la organizacion debe:

— tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;
— asegurarse de que la informacion de la SST a comunicar es coherente con la
informacion generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes

sobre su sistema de gestion de la SST.
La organizacion debe conservar la informacion documentada como

evidencia de sus comunicaciones, segun sea apropiado.
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7.4.2 Comunicacion interna

La organizacion debe:

a) comunicar internamente la informacidén pertinente para el sistema de
gestion de la SST entre los diversos niveles y funciones de la organizacion,
incluyendo los cambios en el sistema de gestion de la SST, segun sea
apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicaciéon permitan a los
trabajadores contribuir a la mejora continua.
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7.4.3 Comunicacion externa

La organizacion debe comunicar externamente l|a informacion
pertinente para el sistema de gestion de |la SST, segun se establece en
los procesos de comunicacion de la organizacion y teniendo en
cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.
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7.5 Informacion documentada

7.5.1 Generalidades
El sistema de gestion de |la SST de la organizacion debe incluir:

a) lainformacién documentada requerida por este documento;

b) la informacion documentada que la organizacion determina como
necesaria para la eficacia del sistema de gestion de la SST.
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NOTA La extension de la informacion documentada para un sistema de
gestion de la SST puede variar de una organizacion a otra, debido a:

— el tamafio de la organizacion y su tipo de actividades, procesos, productos vy
servicios;

— la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros
requisitos;

— la complejidad de los procesos y sus interacciones;

— la competencia de los trabajadores.
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7.5.2 Creacion y actualizacion
Al crear y actualizar la informacion documentada, la organizacion debe

asegurarse de que lo siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o numero de
referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versidon del software, graficos) y los medios
de soporte (por ejemplo, papel, electrénico);

c) la revisién y aprobacién con respecto a la conveniencia y adecuacion.
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7.5.3 Control de la Informacidon documentada

La informacion documentada requerida por el sistema de gestion de
la SST y por este documento se debe controlar para asegurarse de
que:

a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;
b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la
confidencialidad, uso inadecuado, o pérdida de integridad).
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Para el control de la informacion documentada, la organizacion debe
abordar las siguientes actividades, segun sea aplicable

— distribucion, acceso, recuperacion y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la legibilidad;
— control de cambios (por ejemplo control de version);

— conservacion y disposicion.
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La informacion documentada de origen externo que la organizacion
determina como necesaria para la planificacion y operacion del sistema
de gestion de la SST se debe identificar, segun sea apropiado, y
controlar.

NOTAS

El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso solamente para
consultar la informacion documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y
modificar la informacion documentada.

El acceso a la informacion documentada pertinente incluye el acceso por parte de
los trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.
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8 Operacion

8.1 Planificacion y control operacional

8.1.1 Generalidades

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos
necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y para implementar
las acciones determinadas en el capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo con los criterios;

c) el mantenimiento y la conservaciéon de informacién documentada en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

d) la adaptacidn del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacion debe coordinar las
partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con las otras organizaciones.
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8 Operacion

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la
eliminacion de los peligros y la reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia de los controles:

a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;
c) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

NOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen el requisito de que los
equipos de proteccion personal (EPP) se proporcionen sin costo para los trabajadores.
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8.1.3 Gestion del cambio

La organizacion debe establecer procesos para la implementacion y el

control de los cambios planificados temporales y permanentes que

impactan en el desempeno de la SST, incluyendo:

a) los nuevos productos, servicios y procesos o los cambios de productos,
servicios y procesos existentes, incluyendo:

— las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;
— la organizacion del trabajo;

— las condiciones de trabajo;

— los equipos;

— la fuerza de trabajo;
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b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;

c) cambios en el conocimiento o la informacién sobre los peligros y riesgos
para la SST;

d) desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacion debe revisar las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar cualquier efecto adverso,
segun sea necesario.

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.
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8 Operacion

8.1.4 Compras
8.1.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para controlar la compra de productos y servicios de forma que se
asegure su conformidad con su sistema de gestion de la SST.
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8.1.4.2 Contratistas

La organizacion debe coordinar sus procesos de compras con sus
contratistas, para identificar los peligros y para evaluar y controlar los
riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la
organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los
trabajadores de los contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras
partes interesadas en el lugar de trabajo.
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La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema
de gestion de la SST se cumplen por los contratistas y sus
trabajadores. Los procesos de compra de la organizacion deben
definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para
la seleccion de contratistas.

NOTA Puede ser util incluir los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para
la seleccion de los contratistas en los documentos contractuales.
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8.1.4.3 Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos
contratados externamente estén controlados. La organizacion debe
asegurarse de que sus acuerdos en materia de contratacion externa
son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con
alcanzar los resultados previstos del sistema de gestion de la SST. El
tipo y el grado de control a aplicar a estas funciones y procesos deben
definirse dentro del sistema de gestion de la SST.

NOTA La coordinacidon con proveedores externos puede ayudar a una organizacion a abordar
cualquier impacto que la contratacion externa tenga sobre su desempeno de la SST.




DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

8 Operacion

8.2 Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
necesarios para prepararse y para responder ante situaciones de
emergencia potenciales, segun se identifica en el apartado 6.1.2.1,
incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia,
incluyendo la prestacion de primeros auxilios;

b) la provisidon de formacién para la respuesta planificada;
c) las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;

d) la evaluacion del desempeno y, cuando sea necesario, la revisidon de la respuesta
planificada, incluso después de las pruebas y, en particular, después de que
ocurran situaciones de emergencia;
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e) la comunicacién y provision de la informacion pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes y responsabilidades;

f) la comunicacién de la informacidon pertinente a los contratistas, visitantes,
servicios de respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales v,
segun sea apropiado, a la comunidad local;

g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas
pertinentes y asegurandose que se involucran, segun sea apropiado, en el
desarrollo de la respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los
procesos y sobre los planes de respuesta ante situaciones de emergencia
potenciales.
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9 Evaluacion del desempeno

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeno
9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos
para el seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacion del
desempeno.

La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:
1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;
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2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y
oportunidades identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacion;
4) la eficacia de los controles operacionales y de otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacion del
desempeno, segun sea aplicable, para asegurar resultados validos;

c) los criterios frente a los que la organizacion evaluara su desempefio de la
SST;

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion;

e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del
seguimiento y la medicion.
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9 Evaluacion del desempeno

La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y determinar la eficacia del sistema
de gestion de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicion se calibra o
se verifica segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segin sea apropiado.

NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por ejemplo, normas nacionales o
internacionales) relativos a la calibracion o verificacion del equipo de seguimiento y medicion.

La organizacion debe conservar la informacion documentada adecuada:
— como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el analisis y la evaluacién del
desempeno;
— sobre el mantenimiento, calibracidn o verificacidon de los equipos de medicion.
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9.1.2 Evaluacion del cumplimiento
La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar
el cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).
La organizacion debe:
a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacion del cumplimiento;
b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);
c) mantener el conocimiento y la comprensidon de su estado de cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos;
d) conservar la informacion documentada de los resultados de la evaluacion
del cumplimiento.
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9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos
planificados, para proporcionar informacion acerca de si el sistema de
gestion de la SST:
a) es conforme con:
1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de
la SST, incluyendo la politica de la SST y los objetivos de la SST;
2) los requisitos de este documento;
b) se implementa y mantiene eficazmente.
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9.2.2 Programa de auditoria interna

La organizacion debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los
requisitos de planificacion, y la elaboracion de informes, que deben tener
en consideracion la importancia de los procesos involucrados y los
resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria;
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d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los

e)

directivos pertinentes; asegurarse de que se informa de los hallazgos de la
auditoria pertinentes a los trabajadores, y cuando existan, a los

representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas
pertinentes;

tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar
continuamente su desempeio de la SST (véase el Capitulo 10);

f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacion

del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias.

NOTA Para mas informacion sobre las auditorias y las competencias de los
auditores, véase la Norma ISO 19011.




DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

9 Evaluacion del desempeno

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la SST de la
organizacion a intervalos planificados, para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

La revision por la direccion debe considerar:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas;
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b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo:

1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas;
2) los requisitos legales y otros requisitos;
3) los riesgos y oportunidades;

c) el grado en el que se han cumplido la politica de la SST vy los
objetivos de la SST;
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d) la informacion sobre el desempeio de la SST, incluidas las tendencias
relativas a:
1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora
continua;
2) los resultados de seguimiento y medicion;
3) los resultados de la evaluacidon del cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos;
4) los resultados de la auditoria;
5) la consulta y la participacion de los trabajadores;
6) los riesgos y oportunidades;
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e) la adecuacién de los recursos para mantener un sistema de gestion
de la SST eficaz;

f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;
g) las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de |a revision por la direccion deben incluir las decisiones
relacionadas con:

— la conveniencia, adecuacion y eficacia continuas del sistema de gestion de
la SST en alcanzar sus resultados previstos;

— las oportunidades de mejora continua;
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— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de la SST;

— los recursos necesarios;

— las acciones, si son necesarias;

— las oportunidades de mejorar la integracidn del sistema de gestion de la SST con otros
procesos de negocio;

— cualquier implicacion para la direccion estratégica de la organizacion.

La alta direccion debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la
direccion a los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores
(véase 7.4).

La organizacion debe conservar informacion documentada como evidencia de los
resultados de las revisiones por la direccion.
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10 Mejora
10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véase
el Capitulo 9) e implementar las acciones necesarias para alcanzar los
resultados previstos de su sistema de gestion de la SST.

10 Mejora
7
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10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos,
incluyendo informar, investigar y tomar acciones para determinar vy
gestionar los incidentes y las no conformidades.

Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacion
debe:
a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no
conformidad y, segun sea aplicable:
1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad,;
2) hacer frente a las consecuencias;




DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

10 Mejora

b) evaluar, con la participaciéon de los trabajadores (véase 5.4) e
involucrando a otras partes interesadas pertinentes, la necesidad
de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del incidente
o la no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra
en otra parte, mediante:

1) la investigacion del incidente o la revision de la no conformidad,;
2) la determinacidén de las causas del incidente o la no conformidad;

3) la determinacidon de si han ocurrido incidentes similares, si existen no
conformidades, o si potencialmente podrian ocurrir;
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c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros
riesgos, segun sea apropiado (véase 6.1);

d) determinar e implementar cualquier accion necesaria, incluyendo
acciones correctivas, de acuerdo con la jerarquia de los controles
(véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.1.3);

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros
nuevos o modificados, antes de tomar acciones;
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f) revisar la eficacia de cualquier accién tomada, incluyendo las
acciones correctivas;

g) si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion de la SST.
Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los

efectos potenciales de los incidentes o las no conformidades
encontradas.
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La organizacion debe conservar informacion documentada, como evidencia
de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accion y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacion documentada a los
trabajadores pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.

NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que
se eliminen los peligros y que los riesgos para la SST asociados se minimicen lo
antes posible.
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10.3 Mejora continua
La organizacion debe mejorar continuamente la conveniencia,
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de |la SST para:

a) mejorar el desempefio de la SST;

b) promover una cultura que apoye al sistema de gestiéon de la SST;
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c) promover la participacion de los trabajadores en la implementaciéon de
acciones para la mejora continua del sistema de gestion de |a SST;

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus
trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores;

e) mantener y conservar informacién documentada como evidencia de la
mejora continua.
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