Curso de Sistemas Integrados
de Gestion
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* Gestion de la Calidad ISO 9001:2015
e Gestion Ambiental ISO 14001:2015
e Gestion de |la Seguridad y Salud en el Trabajo 1ISO 45001:2018

Ambiental
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Objetivos del Curso

e Conocer los fundamentos y requisitos de los sistemas integrados de
gestion.

* |dentificar, comprender e interpretar los requisitos establecidos en las
Normas ISO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e ISO 45001:2018.

 Comprender los conceptos clave aplicables a la interpretacion
normativa a través de ejemplos practicos aplicables a la organizacion.
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Sistema de Evaluacion

e Evaluacion Continua, Sistema Ponderado Hasta Completar 100% de la

Nota Final.

Foros

Analisis de Casos
Flujos de procesos
Glosario Colaborativo
Analisis de Video

FODA

P, R, N W N W N

Cuestionario

5%

10%

5%
5%

10%
10%

Nota Final

ACTIVIDAD Cantidad Aporte Nota Final
5%

20%
15%
20%
15%
10%
10%
10%
100%
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Programa del Curso

Duracion total 120 horas (24 clases x 5hrs).
Horario de clases 13:00-18:30hrs, break de 30min a las 15:30hrs.

* Semana 1: 4 Clases (20 horas) Introduccioén a los Sistemas de Gestidn
 Semana 2: 5 Clases (25 Horas) en 1ISO 9001:2015

 Semana 3: 5 Clases (25 Horas) en ISO 14001:2015

 Semana 4: 5 Clases (25 Horas) en 1SO 45001:2018

 Semana 5: 5 Clases (25 Horas) en Integracion de Sistemas de Gestion
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Recomendaciones

* Trabajo Colaborativo.
* Participacion Activa.
e Puntualidad.

* Asistencia 100 %.
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Presentacion Individual




Modulo 1
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Introduccion a los Sistemas de Gestion
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Activacion de Conocimientos Previos

e Go to www.menti.com and use the code 36 58 57 3

(=] [m]
¥
[=]
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Introduccion a los Sistemas de Gestion

Temario:

e ¢Qué es ISO?

 Historia de ISO

e Familia ISO 9000

* |ISO 9001 Generalidades

e Definicion

Evolucion

e Contenido

* iQué esperar de la norma?

e Capitulos0,1,2y 3 delanorma.

10
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Introduccion a los Sistemas de Gestion

* Enfoque de Procesos
* Elementos de un Proceso
* Implementacion

e Ciclo PHVA

* Implementacion

e Diagrama de Tortuga

* Pensamiento Basado en Riesgo

* Gestion del Riesgo
 AMEF

11




DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

SRR\ International

d Qu é e S I S O ? Iso Organization for

NS Standardization

* Hoy es una red integrada por 167 miembros organismos nacionales de
normalizacidn (un representante por pais), el representante de Chile es el INN.

* Su objetivo es promover la estandarizacion internacional, de manera de facilitar
el intercambio de bienes y servicios, el desarrollo cientifico y tecnoldgico.

* A la fecha, la ISO ha emitido 24223 Estandares Internacionales, que incluyen casi
todos los aspectos de la tecnologia y fabricacion.

* A traves de sus miembros, reune a expertos para compartir conocimientos y
desarrollar normas internacionales voluntarias, consensuadas y relevantes para el
mercado, que apoyen la innovacion y ofrezcan soluciones a los retos mundiales.

12
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SRR\ International

H i Sto ri a d e | S O Iso Organization for

NS Standardization

* La primera reunion se efectuo en Londres, en 1946, 65 delegados de 25
paises se reunen para debatir el futuro de la normalizacion internacional.

* Fue fundada como Organizacion el 23 de febrero de 1947.

 En 1949 |a ISO se traslada a las oficinas de una pequena casa privada en
Ginebra. A principios de la década de 1950, la Secretaria Central cuenta con
5 empleados.

 En 1951 se publica la primera norma ISO (llamadas en ese entonces como
Recomendaciones), ISO/R 1:1951 Temperatura de referencia estandar para
mediciones industriales de longitud.

13
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Familia
normas ISO
9000

Conjunto de normas sobre
calidad y gestion de la calidad,

» IS0 9000 -Vocabulario de
calidad

« IS0 9001 -Sistema de
Gestion de la Calidad

+ ISO 9004 -Directrices para
mejorar el desempeno

ra auditar

14
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SO 9001

/SR
ISO
N~ ¢

9001:2015

* GENERALIDADES

* La ISO 9001 es una norma internacional
gue nos indica todos los requisitos
necesarios para un sistema de gestion
de la calidad.

* Nos ayuda a controlar la calidad de
nuestros productos y / o servicios a
través del tiempo y volumen en pro de
la satisfaccion de nuestros clientes.

* Es aplicable a todos los giros y tamafos
de empresas.

15
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Evolucion de la ISO 9001

2000 —
Unificacion
9002+9003

1987 — Nace ISO 1994 -

9001 Posicionamiento

2008 — Facilitar

Implementacion

2015 -
Liderazgo,
Riesgo, Enfoque
de Procesos

16
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¢Que Esperar de la Norma?

* La Norma nos dice Qué, pero no nos dice Como.

Eiemplo:

 La norma dice (Qué). La organizacion debe determinar las cuestiones
externas e internas que son pertinentes para su propoésito y su direccion
estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su SGC.

* Implementacion (COmo).
 Escribir la Mision, Vision y Valores de la Empresa.
e Realizar un FODA.
 Mapa de ruta de la organizacion.

* Formato libre donde se establezca la vision y cuestiones que afectan al logro de
objetivos.

18
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0. Introduccion

0.1

Generalidades

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad es una decision estratégica para una organizacion
que le puede ayudar a mejorar su desempefio global y proporcionar una base sélida para las iniciativas
de desarrollo sostenible.

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de gestion de la calidad
basado en esta Norma Internacional son:

a)

b)

9
Q)

la capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que satisfagan los requisitos
del cliente y los legales y reglamentarios aplicables;

facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccion del cliente;
abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos;

la capacidad de demostrar la conformidad con requisitos del sistema de gestion de la calidad
especificados.

19
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Esta Norma Internacional emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos.

El enfoque a procesos permite a una organizacion planificar sus procesos y sus interacciones.

El ciclo PHVA permite a una organizacion asegurarse de que sus procesos cuenten con recursos y se
gestionen adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se actiie en consecuencia.

El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacion determinar los factores que podrian
causar que sus procesos y su sistema de gestion de la calidad se desvien de los resultados planificados,

para poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso
de las oportunidades a medida que surjan (véase el capitulo A.4).

' En esta Norma Internacional, se utilizan las siguientes formas verbales:

— “debe” indica un requisito;
OME
:DTA — "“deberia” indica una recomendacion;

— “puede” indica un permiso, una posibilidad o una capacidad.

20
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Enfoque de Procesos

 El enfoque de procesos es parte
fundamental en la realizaciéon y aplicacion de
un Sistema de Gestion de la Calidad. r s

 Este enfoque |le permite a las organizaciones: 3
e Ordenar las actividades de trabajo. Pmceso
* |dentificar las interacciones entre los diferentes 2
procesos.

Proceso 1

* |dentificar el valor que aporta cada proceso para
satisfacer las necesidades del cliente.

* Brinda flexibilidad a la documentacion

21
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Elementos de un Proceso

Definen métodos, seguimiento, control, criterios, etc.

Procedimientos, Manuales,
Instructivos

}

Eficacia = Capacidad para
alcanzar los resultados

Resultado

Elementos de entrada Actividades
mutuamente
Requisitos especificados y recursos relacionadas

\_ /
e

Seguimiento, medicion, auditoria,
toma de decisiones, mejora, etc.

Los elementos de entrada y los resultados previstos pueden ser tangibles (tal como
equipos, materiales o componentes) o intangibles (tal como energia o informacién).

Los resultados también pueden ser no intencionados; tales como el desperdicio o la
contaminacion ambiental.

Requisito satisfecho (resultado del proceso)

Eficiencia = Capacidad para
alcanzar los resultados en relacion
a los recursos utilizados

22
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Implementacion del Enfoque a Procesos

Area: Direccién Area: Administracién Area: Calidad Area: Produccién Area: Ventas
Responsable: Responsable: Responsable del SGC Responsable: Responsable:
Sr. XXXXX Sr. XXXXX Sr. XXXXX Sr. XXXXX Sr. XXXXX
Procesos a su cargo Procesos a su cargo Procesos a su cargo Procesos a su cargo Procesos a su cargo

RRHH Metrologia

Mantenimiento Ventas

Liderazgo
SGC

Compras
Calidad Procesos_ gle Ges.tlon del
Produccién riesgo

Contabilidad

Planificacion Auditoria

estratégica . :
& Ingenieria Mercadotecnia

Mejora continua

23
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Ciclo PHVA

Organizacion
y su contexto

14) %

-

Requisitos
del cliente

Necesidades y
expectativas
de las partes

interesadas
pertinentes

(4)

Sistema de Gestion de la Calidad (4)

Planificar
Hacer

Liderazgo
(5)
: Actuar Verificar

Evaluacion
cel
desempefio
("

.J

5

N

Satisfaccion
del cliente

Resultados
del SGC

Productos y
servicios

El ciclo PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar) se en-
cuentra presente en cada proceso y, por lo tanto, también en
todo el sistema.

Planear: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos,
definir los recursos e identificar riesgos y oportunidades.

Hacer: Implementar lo planificado.

Verificar: Realizar el sequimiento y medicion de los proce-
s0s, productos y servicios con respecto a lo planeado vy los
requisitos definidos.

Actuar: Tomar acciones para mejorar el desempeno cuando
5ea necesario.

24
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Diagrama de Tortuga

@ PROCESO “
/ \

=
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Pensamiento Basado en Riesgo
e ¢ Qué es el Riesgo?
* Es una medida de la probabilidad de que un suceso danino ocurra.

* Es una medida de la magnitud de los danos.
 Es una medida de la vulnerabilidad de un sistema.

PROBABILIDAD + EFECTO = RIESGO
(Antes que suceda) (Ya sucedio)

Necesitamos datos

estadisticos Oportunidad de Mejora
Estrategias de Prevencion
Datos Estadisticos

26
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Gestion del Riesgo

ANALISIS DE MODOS Y EFECTOS
DE FALLAS POTENCIALES (AMEF)

El riesgo es la medida de:
* Ocurrencia (la )
« Severidad (la gravedad del efecto)
* Deteccion (que tan dificil es darnos cuenta antes
de que llegue al cliente)

de un dano (modo de falla)

NPR (Numero de prioridad de riesgo)=
Ocurrencia X Severidad x Deteccion

27
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El Analisis del Modo y Efecto de Fallas, nacido en Estados Unidos a
finales de la década del 40. Esta metodologia desarrollada por la NASA,
se creo con el proposito de evaluar la confiabilidad de los equipos, en la
medida en que determina los efectos de las fallas de los mismos.

Tiene la finalidad de detectar los posibles fallos o modos de fallo de los
productos, asi como las causas que los originan, los momentos vy
lugares donde se producen, para establecer las medidas correctoras o
preventivas que los eviten.
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1. Objeto y Campo de Aplicacion

1 Objeto y campo de aplicacion

Esta Norma Internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la calidad cuando una
organizacion:

a) necesita demostrar su capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios que
satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, y

b) aspira a aumentar la satisfaccion del cliente a traves de la aplicacion eficaz del sistema, incluidos
los procesos para la mejora del sistema y el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del

cliente y los legales y reglamentarios aplicables.

Todos los requisitos de esta Norma Internacional son genéricos y se pretende que sean aplicables a
todas las organizaciones, sin importar su tipo o tamafio, o los productos y servicios suministrados.

NOTA1 Enesta Norma Internacional, los términos “producto” o “servicio” se aplican inicamente a productos
y servicios destinados a un cliente o solicitados por él

NOTAZ  El concepto que en la version en inglés se expresa como “statutory and regulatory requirements” en
esta version en esparfiol se ha traducido como requisitos legales y reglamentarios.

29
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Titulos 2 y 3 de la Norma

2 Referencias normativas

Los documentos indicados a continuacion, en su totalidad o en parte, son normas para consulta
indispensables para la aplicacion de este documento. Para las referencias con fecha, solo se aplica
la edicién citada. Para las referencias sin fecha se aplica la altima edicién (incluyendo cualquier
modificacion de esta).

1SO 9000:2015, Sistemas de gestion de la calidad — Fundamentos y vocabulario.

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones incluidos en la Norma
IS0 9000:2015

30
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iQué son los Sistemas de Gestion?

Segun la definicidén de ISO 9000:2015
sistema de gestidon
» conjunto de elementos de una organizacion (3.2.1) interrelacionados o que

interactian para establecer politicas (3.5.8), objetivos (3.7.1) vy
procesos (3.4.1) para lograr estos objetivos.

Notas
Un sistema de gestidon puede tratar una sola disciplina o varias disciplinas.

Los elementos del sistema de gestion establecen la estructura de la organizacion, los roles y las responsabilidades, la
planificacidn, la operacidn, las politicas, las practicas, las reglas, las creencias, los objetivos y los procesos para lograr
esos objetivos.

El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la organizacion, funciones especificas e identificadas
de la organizacidn, secciones especificas e identificadas de la organizacion, o una o mas funciones dentro de un grupo
de organizaciones.
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Evolucion de la Gestion de Calidad

-
O BS 57501979
I Primer estandar en el
(@) .
«— mundo de sistemas
de gestién de
calidad.

\( I~ 1SO 9000:1987
00 IS0 9001:1987

ON SO 9002:1987

¥~ 1S0 9003:1987
ISO 9004:1987
Primera versidon
operacional -
estructura
segmentada por

tipos de procesos.

Ve

it

ISO 9000:1994

OISO 9001:1994
ONISO 9002:1994
¥ 1SO 9003:1994

ISO 9004:1994
Segunda version
revisada — Continda
segmentada por tipo
de proceso.

Ve

P

O SO 9000:2000
O ISO 9001:2000
O IS0 9004:2000
~N

Términos y
definiciones.

Requisitos para
sistemas de gestion
de calidad, norma
certificable.

Gufa para la mejora
del desempefio.

2008

Ve

1ISO 9000:2008
1ISO 9001:2008
1ISO 9004:2008

Mejora de la
redaccidn de algunos
requisitos.

e

( LA 1SO 9000:2015
= ISO 9001:2015
~ 50 9002:2015

ISO 9004:2015

Segundo cambio
significativo.
Aplicacién de
estructura de alto
nivel segln “Anexo
SL”.
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Evolucion de la Gestion Ambiental

1 el mundo de
sistemas de
gestion ambiental.

it

Muy similar a la
primera version (se
aclaran algunas
definiciones y
requisitos, mejora
alineacién con ISO
9001, entre otros)

it

"~ BS 7750:1992 (o 1SO 14001:1996 " < 150 14001:2004 | LA I1SO 14001:2015
. i
3 Primer estandar en 8 Primera version — 8 150 14004:2004 O Primer cambio
v Norma certificable. || ©N Primera revisién — N

it

significativo,
aplicacion de
estructura de alto
nivel, para mejorar
la compatibilidad
con otros sistemas
gestion.
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Evolucion de |la Gestion de SST

1 implementacién de
los sistemas de
SSO.

g1\

para los sistemas

de gestidn de SSO.

18

Muy similar a la
primera version (se
aclaran algunas
definiciones y
requisitos, mejora
alineacién con ISO
9001, entre otros)

" O BS 8800:1996 ([ gy BSI OHSAS [~ BSI OHSAS ) oo 1SO 45001:2018
a N - o - — .
(@)} Guia para Ia (@)) 18001:1999 o 18001:2007 o REQUISItOS para
v Especificaciones AN Primera revision — AN Sistema de Gestidn

18

de SST, aplicacion
de estructura de
alto nivel, para
mejorar la
compatibilidad con

otros sistemas
gestion.
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Definiciones de Interés

organizacion

* persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones
con responsabilidades, autoridades y relaciones para lograr
sus objetivos (3.7.1)

Nota

El concepto de organizacion incluye, entre otros, un trabajador
independiente, compania, corporacién, firma, empresa, autoridad,
sociedad, asociacion (3.2.8), organizacién benéfica o institucién, o una
parte o combinacion de eéstas, ya estén constituidas o no, publicas o
privadas.
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Otras Definiciones de Interés

politica

« <Organizacion> intenciones y  direccion  de una
organizacion (3.2.1), como las expresa formalmente su alta
direccion (3.1.1)

Nota

Este término es uno de los términos comunes y definiciones esenciales
para las normas de sistemas de gestion que se proporcionan en el Anexo
SL del Suplemento ISO consolidado de la Parte 1 de las Directivas ISO/IEC.
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Otras Definiciones de Interés

objetivo
* resultado a lograr

Notas
Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como objetivos financieros, de
salud y seguridad y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes niveles [como
estratégicos, para toda la organizacion (3.2.1), para el proyecto (3.4.2), el
producto (3.7.6) y el proceso (3.4.1)].

Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un resultado previsto,
un propaosito, un criterio operativo, un objetivo de la calidad (3.7.2), o mediante el uso de
términos con un significado similar (por ejemplo, fin 0 meta).
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Otras Definiciones de Interés

proceso

- conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan
las entradas para proporcionar un resultado previsto.

Notas

Que el “resultado previsto” de un proceso se denomine salida (3.7.5), producto (3.7.6) o servicio (3.7.7) depende
del contexto de la referencia.

Las entradas de un proceso son generalmente las salidas de otros procesos y las salidas de un proceso son
generalmente las entradas de otros procesos.

Dos 0 mas procesos en serie que se interrelacionan e interactuan pueden también considerarse como un proceso.

Los procesos en una organizacién (3.2.1) generalmente se planifican y se realizan bajo condiciones controladas
para agregar valor.

Un proceso en el cual la conformidad (3.6.11) de la salida resultante no pueda validarse de manera facil o
economica, con frecuencia se le denomina “proceso especial”.
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Procesos de gestion

Proceso

e Conjunto de actividades mutuamente relacionadas
gue utilizan las entradas para proporcionar un
resultado previsto.

MAPA DE PROCESDS CONVENCIONAL IVI a p s d e P Frocesos

e Representacion grafica (vision global) de las
relaciones de todos los procesos que forman el
sistema de gestion.
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DESARROLLANDO COMPETENCIAS LABORALES

Pasos para Disefar un Mapa de Procesos

y

Nombrar los Procesos

Seleccionar los
Procesos

¢ Elegir sélo aquellos que
aporten valor.

e Elegir nombres para los
procesos identificados.

Identificar los
Procesos

* Hacer un inventario de
los procesos y
actividades que
desarrolla la
organizacién.

Agrupar de acuerdo a
su clasificacion.

e Estratégicos.
e Operativos.
e Soporte.

Establecer la
secuencia e
interaccion de los
procesos.

¢ Colocarlos en el mapa de
acuerdo con la secuencia
e interaccion.
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Clasificacion de procesos

Procesos Procesos Procesos de
Estratégicos Operativos Apoyo

' - Ventas Gestion
Dwecc{:lc_)n Financiera
Estrategica

Produccion Gestion de
RRHH

Gestion de , :
Calidad Logistica y Gestidn

Entrega Infraestructura
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