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Bienvenidos

Recuerda leer el documento, el cual ha sido elaborado por los especialistas de
Grupo Libercap en base al material entregado por la Cruz Roja Internacional.
Asegurarte de internalizar los contenidos. Para esto, realizaremos un repaso
de ciertos conceptos y elementos propios de los primeros auxilios,

ayudandote con tips en tu proceso de formacion.

Objetivos

« El objetivo es explicar los principios de los primeros auxilios de
emergencia

« El objetivo es bosquejar los reglamentos referentes a los primeros
auxilios
en el lugar de trabajo

« El objetivo es listar el contenido de un equipo de primeros auxilios
basico
« ELl objetivo es listar y explicar las causas y tratamiento de varias

lesiones en el puesto de trabajo

« El objetivo es indicar las precauciones a tomar cuando se evalua o trata
con una victima (juzgar situaciones). Incide en la toma de iniciativas, en
vez de en actitudes pasivas.



Primeros auxilios de emergencia:

La importancia de esta parte del manual de formacion se puede declarar como el aumento
del conocimiento para actuar en situaciones d emergencia (ser capaz de

1. EL papel del Supervisor y/o Encargado de seguridad es avisar a los servicios
de emergencia y no trasladar victimas. Mantener a las multitudes alejadas y
permanecer tranquilo ante todo. Para esto debes analizar tus fortalezas,
actuando de la mejor forma posible. Recuerda que tu estas a cargo del equipo
de trabajo.

2. Solo se permite prestar ayuda médica a las victimas después de seguir cursos
de formacion especificos, como por ejemplo cursos certificados de Primeros
Auxilios otorgados por el Gobierno de chile como experto en la materia.

3. La obligacion mas importante del Supervisor y/o Encargado de seguridad en
una situacion de primeros auxilios es asegurarse que se ha ido a buscar
ayuda médica o asistencia profesional.

4. Tu, como supervisor y/o Encargado, puedes llamar una ambulancia, médico,
personal de primeros auxilios cualificado, enfermera, entre otros. Debes
urilizar palabras explicando de buena manera la situacién a la que se
enfrenta en caso de abandonar el lugar

5. Cuando la victima esta evidentemente lesionada o molesta, e insiste en
abandonar el lugar, no se lo impida por medios fisicos. (Puedes utilizar
terminologia legal para darle peso a tus argumentos)

6. Insista todo lo posible en que la persona herida debe quedarse y asegurese, si
se dispone de ellos, que testigos puedan confirmar su empeno.

7. Informe inmediatamente del caso a sus superiores o al control de la empresa
(Recuerda que siempre hay alguien en puestos mas altos que el propio y
debemos tener conciencia de quienes son y donde podemos ubicarlos en
estas situaciones)



10.

11.

12.

Llamar a una ambulancia o médico/enfermera de todas formas, en caso de
que la victima sufra un colapso o cambie su criterio sobre la salida y para
demostrar posteriormente que se intentd la accidn, incluso si la victima no
quiso aceptar la oferta.

Escolte / ayude a la victima desde las instalaciones, ofrezca buscar un taxi o
un medio de transporte a casa superada la emergencia. Obtenga todos los
detalles posibles de la victima, es decir, nombre, direccion, etc., siga
ofreciendo ayuda, de su nombre y numero de teléfono de su empresa si la
victima quiere discutir el incidente mas tarde.

Cuando la victima pueda ser un intruso hallado lesionado en las instalaciones
(por ejemplo, caido de una pared o tejado), también tienen derecho al mismo
nivel de asistencia que un visitante, cuando estan lesionados.

Las prioridades son que la persona esté en las instalaciones y lesionada, la
razon o excusa por estar en las instalaciones es secundaria y no significa que
se le pueda negar la ayuda disponible.

Se recomienda que todos los Supervisores y Encargados de seguridad tengan
formacion en primeros auxilios.

PRIMEROS
AUXILIOS

COMO EQUIPARTE Y QUE
HACER ANTE UN ACCIDENTE

e

Y
QUEMADURAS FRACTURAS
QUE HACER CUANDO SUFRIMOS COMO TRATAR UN BRAZO FRACTURADO

UNA QUEMADURA. HACIENDO UN VENDATE DE CABESTRILLO



Los principios de los primeros auxilios:

La prestacion de tratamiento como resultado de un accidente, haciendo uso
de las capacidades, medios y materiales disponibles. Se prestan primeros
auxilios para: Mantener la vida. Evitar el deterioro del estado existente.
Estimular la recuperacion.

Existen dos areas o niveles de primeros auxilios:

1. Salvar la vida y minimizar lesiones, que incluye: Una persona cualificada en
primeros auxilios. EL correcto uso de la reanimacion cardiopulmonar (RCP).

Respiracion boca a boca.

2. Primeros auxilios para lesiones menores, que incluye: Una persona competente
en primeros auxilios, que use vendas, toallas, elementos de cuidado primario. Las
medidas de primeros auxilios de emergencia son los pasos iniciales a dar al

descubrir una persona lesionada.




A continuacion te contamos estos pasos para que
tengas mayor claridad de que debes hacer y como
debes actuar ante diferentes situaciones.

Evaluar la situacion: Si la prestacion de la asistencia requiere que se
ponga usted mismo en peligro, debe considerar las implicaciones de
lesionarse y el otro riesgo potencial para la victima, si su intento de
asistencia fracasa. Siempre es mejor asegurarse que se garantice la
asistencia informando primero del problema, antes de poner en
peligro su propia seguridad, hasta el punto que la victima no se
beneficie de su presencia.

Evaluar las lesiones: Si es seguro hacerlo, acérquese a la victima e
intente evaluar el alcance de las lesiones. Esta evaluacién es para
las lesiones evidentes, como inconsciencia, pérdida de sangre,
lesiones en la cabeza, miembros rotos, dificultad respiratoria, etc.,

Identificar la causa: Se conoce, o es evidente, la causa de las
lesiones, es decir, caida, vapores venenosos relacionados con
incendio o humos. Si la causa se puede solucionar con seguridad,
por ejemplo, cerrando la llave del gas, entonces, hacerlo en primer
lugar para reducir el riesgo de mayor dano a la victima, a Ud., 0 a
terceros.

Evaluar la zona: Si hay riesgo de mas lesiones a la victima, es decir,
ascenso del agua, incendio o humo, y la causa no se puede
solucionar, intentar mover a la victima a una zona segura, sin poner
en peligro la propia seguridad.



Equipo de primeros auxilios:

La informacion anterior sera de gran ayuda para los servicios de emergencia al
informar del incidente, o a la llegada al lugar del mismo. La realizacién de estas
medidas basicas no es dificil si se dispone de otras personas para ayudar o llamar a
los servicios de emergencia. En el caso de la situacion de un supervisor de
seguridad solo o un Encargado de Seguridad, en la que la victima depende de que le
ayude, es vital buscar otra ayuda o informar del problema antes de intentar medidas
que puedan afectar a su seguridad. Estas precauciones reduciran la posibilidad de
dejar dos victimas sin probabilidad de ayuda ulterior. Permanezca tranquilo vy
eficiente y proyecte un aire de confianza, que reduzca el riesgo de panico.

En todo lugar de trabajo se debe disponer de un equipo de primeros auxilios:

Excluyendo las disposiciones adicionales para riesgos especiales, el
contenido de la caja de primeros auxilios incluira:

- Vendas de varios tamanos
- Gasas de varios tamanos

« Toallas con alcohol

- Povidona

- Almohadillas para ojos

- Tijeras

« Guantes de latex




La cantidad de cada uno depende del volumen de personal y uso medio
previsto o recomendado. Se recomienda no mantener pomadas, tabletas o
pildoras en la caja de primeros auxilios, a menos que los responsables estén
lo suficientemente cualificados y experimentados para dispensar. (Puedes
tener dos cajas, una para basicos y otra para tabletas o pastillas). EL equipo
especializado incluiria lavados especiales, pulverizadores y cremas para tratar
salpicaduras o quemaduras quimicas, que se puedan producir en dicho

entorno.

Causas corrientes de lesiones

En cada empresa existen diferentes elementos de peligro que pueden poner en
peligro la seguridad o incluso la vida de alguien. En este sentido, se recomienda
tener claridad de los principales medios de lesiones contabilizados hasta la fecha.
Hay que recordar que el supervisor estara a cargo del equipo de seguridad, los
cuales se ven expuestos a diversas situaciones que alteran la sensacion de
seguridad propia de nuestras vidas. Debemos Recordar también que Los Guardias de
Seguridad son nuestros aliados, y debemos velar por su seguridad tanto como por la
propia, potenciando situaciones y elementos de seguridad que ayuden a la
tranquilidad del equipo de trabajo.




Las zonas en las que los supervisores o encargados de seguridad pueden tener necesidad de
realizar primeros auxilios, o los incidentes mas comunes que puedan dar lugar a la ayuda de

primeros auxilios serian:

1. Lesiones de cabeza: Como resultado de caidas o debidas a caida de objetos.

2. Ataque de panico o de ansiedad: Como consecuencia de ser testigo de un
accidente o robo, ponerse enfermo en una situacion de aglomeracion o
ruidosa.

3. Dificultades respiratorias: Posible dano pulmonar debido a inhalacion de
humo o vapores de productos quimicos.

4. Quemaduras: Grado variable, como resultado de incendio, salpicaduras
quimicas o contacto con elementos calientes, como tuberias / maquinaria, 0
descarga eléctrica.

5. Descarga electrica: Debida a contacto con, 0 a proximidad de equipo eléctrico
bajo tension.

6. Rotura de huesos: Debida a caidas o a caida de objetos.

7. Lesiones de espalda: Caidas o practicas de levantamiento no seqguras.
8. Contusiones: Caidas, caida de objetos, o asalto.

9. Sangrado por cortes: Contacto con objetos agudos o asalto.

10. Lesiones oculares: Debidas a chispas o salpicaduras.

11. Desmayos: Agobio por el calor o malestar personal.
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Tratamiento de las lesiones corrientes:

Como pueden notar, existen situaciones de peligro basicas en cada empresa.
Algunas de estas pueden ser leves y otras de caracter grave, por lo que ahora
veremos que hacer en caso de lesiones (Mas comunes). Habiéndose hecho una idea
del estado de la victima, el siguiente paso es considerar el tratamiento de las
lesiones. Lo que sigue representa una lista de lesiones corrientes y el tratamiento

inicial sugerido.

1. Lesiones en la cabeza: Cubrir la herida con una almohadilla o gasa limpias, si la
piel esta desplazada, aproximarla antes de cubrir, Sujetar la gasa sobre la herida con
un venda enrollada firmemente alrededor de la cabeza, esto es para reducir o
ralentizar la pérdida de sangre. Tender a la victima en una posicion comoda, con la

cabeza y hombros apoyados ligeramente mas altos que el cuerpo.

2. Dificultades respiratorias debidas a panico o ansiedad: Colocar en una posicidon de
recuperacion que facilite la respiracion. Hablar tranquila pero firmemente a la
victima para restablecer la confianza, llevar a la victima a un lugar tranquilo para

reducir la ansiedad.

3. Dificultades respiratorias debidas a inhalacion de humo: Sacar a la victima (si no
hay riesgo para Ud.) al aire puro, asegurarse que las vias aéreas estan despejadas y

abiertas, ayudar a la victima a adoptar la posicidn de respiracion mas cémoda.

4. Quemaduras: Enfriar vertiendo agua fria sobre la zona afectada. Mantener el
enfriamiento durante diez minutos (lavar durante 20 minutos, si s deben a
salpicaduras quimicas). Quitar la ropa y joyas alrededor de la zona afectada, ya que
las lesiones pueden producir hinchazén. No tocar la zona lesionada ni aplicar
lociones, cremas, etc. No intentar quitar nada adherido a la zona afectada. Cubrir la
lesion y alrededores con un pano Llimpio o gasa estéril. Para las quemaduras faciales,
mantener el enfriamiento hasta que lleque la asistencia médica, no cubrir las

quemaduras de la cara.
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5. Descarga eléctrica: Cortar la corriente o desenchufar. Si no es posible, permanecer
sobre un material seco como una caja de madera, monton de periédicos o
alfombrilla de goma (alfombrilla de coche). Usar un trozo de madera, como el
mango de un cepillo para separar de la victima la causa de la descarga, o separar a
la victima del equipo eléctrico con tension. También se puede usar una cuerda seca
haciendo un lazo alrededor de tobillo y liberar a la victima. Comprobar el estado de
la victima, es decir, consciente o inconsciente, tratar lesiones como quemaduras, etc.
(la madera o los productos de madera son malos conductores eléctricos, no se debe
usar ninguna clase de metal ni nada humedo ya que éstos pueden conducir la

electricidad).

6. Huesos rotos: No mover a la victima a menos que esté en peligro. No intentar
maniobrar o mover la zona afectada. Apoyar la parte afectada mediante un
cabestrillo para el brazo o cojines para la pierna, en la posicidon mas comoda para la
victima. No vendar la parte afectada menos que la piel esté desgarrada o sangre (el
vendaje es para proteger la zona de infecciones y para ralentizar o detener la

pérdida de sangre).

7. Lesiones de espalda: Mantener a la victima quieta, apoyar alrededor de la cabeza 'y
cuerpo con cojines, toallas, etc., tranquilizar a la victima y avisar o precaver contra el
movimiento sin hacer contacto o fuerza para asegurarse que la victima permanezca

quieta.

8. Sangrado de cortes externos: Quitar la ropa y joyas de la zona afectada. Aplicar
gasas firmemente sobre la herida. Sujetar las gasas con la mano o atandolas con
una venda. Levantar la zona afectada por encima de la corazon de la victima
(reducira el flujo de sangre). Tumbar a la victima, esto es importante ya que la
misma puede marearse o perder la consciencia y caerse. Si la sangre sigue saliendo

alrededor o a través de la gasa original, anadir mas gasas, sin retirar la inicial.
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9. Lesiones oculares: No tocar o frotar el ojo lesionado, aconsejar a la victima que
mantenga ambos ojos cerrados y quietos. Tumbar a la victima ya que la lesion, o
mantener ambos ojos cerrados, puede producir desequilibrio o caida. Apoyar la
cabeza en las rodillas o en cojines. Dar a la victima una gasa para que la sostenga

ligeramente sobre el ojo lesionado.

10. Mareos: Tumbar a la victima de espaldas. Levantarle las piernas para mejorar el
flujo de sangre al cerebro. Asegurarse que la victima tiene mucho aire puro. Ayudar a
la victima a sentarse o permanecer de pie hasta que se recupere. No forzar a la
victima a estar de pie porque ello ralentizara la recuperacién, reduciendo el aporte
de sangre al cerebro. Si el mareo hace que la victima se caiga, comprobar si hay

lesiones.

11. Shock: Colocar a la victima en posicion comoda sobre una manta, elevar y sujetar
las piernas tan altas como sea posible. Desabrochar o aflojar la ropa alrededor del

cuello, pecho y cintura.
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En todos los casos, asegurarse que la victima esta
coOmoda, segura, tranquilizada constantemente, y
que se busco asistencia medica. Preocuparse de la
posicion de cuello, axilas e ingle.

Axilas

Es importante mantener a la persona herida lo mas comoda posible, no
importa si es trabajador de la empresa, jefe, comprador, proveedor o intruso.
Recuerda que posteriormente a manejar la emergencia se ven las implicancias
legales del proceso. Si tienes dudas, dirigete a tu encargado para que jutos
generen un plan de trabajo conjunto en caso de emergencia o accidentes
laborales. Como Encargado de Seguridad debes estar preparado para manejar
cualquier tipo de contingencia.
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Posicién de recuperacion:

Existen varias posiciones de recuperacion, dependiendo del tipo de lesion o riesgo
posterior, los principales puntos de una posicion de recuperacion son: Reducir el
riesgo de caidas. Ayudar a la respiracion. Reducir el riesgo de asfixia. Reducir la

pérdida de sangre. Aliviar el dolor y el malestar. Proteger la lesion.

La posicidn de recuperacién mas corriente es tender a la victima sobre un costado,
con una mano bajo la cara para apoyar la cabeza,y el otro brazo extendido detras de
la victima, la pierna superior doblada con la rodilla haca adelante y apoyada en el

suelo.

Cuerpo en

posicion lateral Pierna derecha doblada

(peso del cuerpo
sobre este lado)

Palma de la
mano izquierda
bajo la cara

Brazo derecho doblado
(peso del cuerpo
sobre este lado)  Pierna izquierda doblada,

guardando el equilibrio

Esta posicion mantendra a la victima estable y accesible
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Precauciones Generales:

«  Nunca se ponga en peligro.

«  Asegurese que se envia asistencia profesional o se han tomado medidas
para llevar a la victima al médico o a un hospital.

« Reconozca y permanezca dentro de sus capacidades.
«  Proteja las pertenencias personales de la victima.

- Lleve guantes de latex cuando trate con heridas abiertas para reducir el
riesgo de infeccion.

« No de a la victima alimentos, bebidas o medicinas.

«  Rellene un informe escrito de todos los incidentes, sin importar lo poco
importantes que parezcan.

- Mantenga la dignidad de la victima usando pantallas / sabanas y mantenga
alejado al publico.

«  De paso siempre a una persona mas experimentada.
- Conserve la calma y mantenga un comportamiento seguro y autoritario.

«  No hable del alcance de lesiones graves con o dentro del alcance del oido
de la victima ya que puede producir o aumentar la afliccion de la misma.

« No deje sin atencion a la victima, a menos que sea absolutamente necesario.
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Reanimacion cardiopulmonar (RCP)

¢Como detectar la parada cardiorrespiratoria y qué debes hacer?

Cuando tras un accidente en el hogar o en el trabajo, y aunque no sepas la causa,
Veas que una persona esta inconsciente y no respira espontaneamente, debes iniciar

rapidamente las maniobras de "Reanimacion cardiopulmonar”

1 Asegura el lugar de los hechos: Elimina los peligros que amenacen tu
seguridad, la del paciente o la de las personas que ahi se encuentren.

2 Comprueba el estado de consciencia de la victima: Arrodillate a la altura de
los hombros de la victima y sacudelos con suavidad. Acércate a su cara y

preguntale en voz alta si se encuentra bien:

Si responde: Deja a la victima en la posicion en que se encuentra y pasa a
realizar una valoracién secundaria, poniendo solucion a los problemas que

vayas detectando.

Si no responde:

3 Pide ayuda sin abandonar a la victima y colocale en posicion de
reanimacion. Boca arriba con brazos y piernas alineados sobre una superficie

rigiday con el térax al descubierto.
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4 Abre la via aérea: Coloca una mano sobre la frente y con la otra tira del

menton hacia arriba, para evitar que la lengua impida el paso del aire a los
pulmones.

5 Comprueba si la victima respira normalmente manteniendo la via aérea
abierta: (ver, oir, sentir durante no mas de 10 sequndos)

Si la victima respira normalmente:

- Coldcala en posicion lateral de seguridad (PLS)
- Llama al 131 o busca ayuda.

- Comprueba periddicamente que sigue respirando.
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Si la victima No respira normalmente:

6 Pide ayuda: llama al 131 o pide a alguien que lo haga e inicia 30

compresiones toracicas en el centro del pecho.

7 Realiza 2 insuflaciones con la via aérea abierta (frente-menton) y la nariz
tapada.

Si el aire no pasa en la primera insuflacion, asegurate de estar haciendo
bien la maniobra frente menton y realiza la segunda insuflacidn, entre o

no entre aire.

8 Alterna compresiones - insuflaciones en una secuencia 30:2 (30

compresiones y 2 insuflaciones) a un ritmo de 100 compresiones por minuto.

9 No interrumpas hasta que la victima inicie respiracion espontanea, te agotes
o llegue ayuda especializada.
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CONDUCTA AVA

Para prevenir los accidentes en el hogar y para reaccionar adecuadamente
ante cualquier posible accidente es fundamental nuestra actitud.

Es necesario ser conscientes de todas las situaciones de riesgo que existen en
nuestras casas o lugares de trabajo, y adoptar las medidas de seguridad

adecuadas en las actividades que realicemos.

En Grupo Libercap estamos convencidos
de que es necesario adoptar una actitud
“PRO ACTIVA", de observacién constante,
que nos permita estar alerta ante
posibles situaciones de peligro, y
reaccionar de forma correcta en caso de
gue nos encontremos ante una situacion
de riesgo, de manera que ésta no
desemboque en un accidente.
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Por ello, hemos desarrollado el concepto AVA, que
resume las tres conductas claves que nos pueden
ayudar a mantener esa actitud pro activa:

° Advertir el riesgo o Valorar los posibles peligros ° Adoptar una actitud segura

Valorar
los posibles
peligros
Advenir
el riesgo

Adoptar

una actitud
segura

www.libercap.com +56957090291



CONDUCTA PAS

¢Qué hacer en caso de accidente?: En general, la mayoria de los accidentes
que suceden en el entorno doméstico no revisten gravedad. No obstante,
cuando ocurren, tenemos que actuar con orden y serenidad, para que la
atencion al herido sea lo mas correcta posible.

En Grupo Libercap sabemos que en los primeros momentos que siguen a un
accidente domeéstico afloran los nervios y es facil perder la calma, ya que
normalmente los afectados son conocidos (hijos, padres, hermanos, vecinos...)
y muchas veces no sabemos qué es lo que hay que hacer. Por ello, hemos
desarrollado un esquema de actuacion facil de recordar, al que hemos
denominado "Conducta P.A.S." (Proteger, Avisar y Socorrer)

° Proteger el lugar o Avisar e Socorrer

Haz seguro el entorno, con el fin de evitar que se produzca un nuevo
accidente. Por ejemplo, si estas cocinando trabajando con fuego y la sartén
prende fuego, pon una tapa encima para ahogar la llama o si te has cortado
con un cuchillo, retiralo, para no dejarlo al alcance de los mas pequenos u

otras personas

Una gran parte de los accidentes que ocurren en el hogar o en el trabajo se
pueden solucionar si tenemos unos conocimientos basicos de primeros

auxilios.
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Ahora bien, si lo crees necesario, pide ayuda (a un vecino, a un encargado o al
enfermero de la empresa. Y si la situacion reviste gravedad, llama al "131" o
acude al Centro de Salud mas proximo, segun creas oportuno. (Recuerda los
pasos previos en cuanto a mover a las personas segun la lesidn que este

presente)

Si la victima aparenta gravedad: lo primero es valorar los "signos vitales" para
saber como estan funcionando el cerebro (consciencia), los pulmones

(respiracion) y el corazén.

Asegurate de que esta consciente: Si el herido no reacciona al hablarle,
tocarle o estimularle suavemente, con un pellizco por ejemplo, probablemente

esta inconsciente.

Comprueba que respira: Para saber si una persona respira espontaneamente,
debes "ver, oir y sentir” su respiracion. Si la persona no respira normalmente,

actia como se explica en el apartado de RCP.

\

Avisar m

—

\

Socorrer

Proteger
el lugar
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Atragantamientos:

a. Prevencion

Impide que los ninos menores 0 personas con poca motricidad fina manipulen
objetos pequenos. Ten especial cuidado con las piezas pequenas o aquellas de

dificil manipulacion.

No dejes objetos menores
de este tamano al alcance
de un nino pequeno.

Es importante comer tranquilamente, y trocear y masticar bien los alimentos.
Evita que las personas corran, griten, canten o jueguen mientras comen y no

les fuerces a comer cuando estén angustiados o llorando.

RECUERDA

No dejes que los ninos jueguen
con bolsas de plastico. Pueden
meter la cabeza dentro de ellas y
. asfixiarse.
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Mientras llega la ayuda, si se trata de un nino pequeno (menor de un ano de
edad), debes preocuparte de igual manera. No sabes en que empresa podrias

desempenarte como Encargado de Seguridad.

colécalo boca
abajo, apoyado
sobre tus rodi-
llas o tu ante-
brazo, con la
cabeza situada
ligeramente
mas baja que el
cuerpo...

5 palmadas
fuertes
seguidas en la
espalda a la
altura de los
hombros (entre
los omoéplatos).
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Si no ha salido el cuerpo extrano, dale la vuelta y comprime con fuerza 5
veces seguidas en el centro del torax. Alterna las palmadas en la espalda con
las compresiones en el tdrax hasta que consigas expulsar el cuerpo extrano, o

hasta que llegue la ayuda medica.
b. Primeros auxilios:

Si la persona que se ha atragantado puede hablar, toser y respirar, aunque sea
con dificultad, decimos que la obstruccion de la via aérea (atragantamiento) es
incompleta. Animale a que tosa con fuerza, pero sin darle palmadas en la
espalda y sin intentar sacar el objeto con nuestros dedos. En ambos casos, si
lo haces, podrias introducir el cuerpo extrano mas profundamente en las vias

aéreas.
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Si la persona no puede hablar, toser ni respirar, decimos que la obstruccion de
la via aérea (atragantamiento) es completa. Normalmente, la victima se lleva
ambas manos al cuello, como senal de que no puede respirar. Dado que la
situacion puede revestir gravedad, pide ayuda médica: llama o haz que

alguien llame al 131, explicando lo que ocurre.

Si la obstruccion completa de la via aérea afecta a un nino mayor de un ano o
a una persona adulta, colocate a su lado y dale 5 palmadas fuertes en la

espalda, a la altura de los hombros (entre ambos omdplatos);; si éstas no

=

consiguen hacer salir el cuerpo extrano:

rodéale con los
brazos tal y como
indica el dibujo.

Pon la mano
cerrada, en un
puno, justo por
encima del ombli-
go (a la altura de
la “boca del esté6-
mago”) y coloca
la otra encima...

...realiza 5
compresiones
rapidas y vigoro-
sas, hacia arriba y
hacia adentro.
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Alterna las palmadas en |la
espalda con las compresiones
abdominales hasta que
consigas expulsar el cuerpo
extrano, o hasta que llegue la

ayuda médica.

RECUERDA
Si la persona pierde el conoci-

miento, inicia las maniobras de
reanimacion cardiopulmonar,

. tal y como se explica en el aparta-
do n° 9 de esta guia.
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Caidas y Golpes:

a. Prevencion:

1. Procura tener siempre una buena iluminacion en casa o en el trabajo.
Evitaras un buen niumero de tropezones y de caidas innecesarias.

2. Para acceder a lugares altos utiliza escaleras estables. Los taburetes
pueden ser peligrosos.

3. Pon algun material anti deslizante en el suelo de la banera o duchas si
notas que no es suficientemente "estable”.

4. Para limpiar los suelos utiliza productos que no los conviertan en una
superficie resbaladiza, como ocurre con los abrillantadores o las ceras.
Evita pisar suelos mojados.

5. Nunca dejes a un nino pequeno solo sobre una superficie elevada:
cambiadores, tronas, mostradores, taburetes.

6. Coloca barandillas altas o cierres de seguridad en los lugares peligrosos
como ventanas, escaleras, balcones si hay ninos o personas con
movilidad reducida en el lugar, ayudando al desplazamiento de estas
ultimas.

7. El "orden” en el lugar de trabajo es de gran ayuda para prevenir los

accidentes.
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b. Primeros auxilios:

Las lesiones mas habituales son las contusiones, las lesiones articulares

(esguinces, luxaciones) o incluso, la fractura de algun hueso.

La aparicion de inflamacion o hinchazon (chichdn) en la zona afectada indica
que ha habido un traumatismo local interno, que suele acompanarse de dolor

mas 0 menos intenso.

Como pauta general tras una caida, si la victima manifiesta un dolor acusado
en una zona concreta, y/o observas una deformidad evidente en la misma, no

la fuerces a moverse ni a ponerse de pie (si no puede hacerlo por si misma).

Mantén en reposo la zona afectada, sin moverla, aplica frio localmente (hielo

envuelto en una compresa) para calmar el dolor.
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Dependiendo la gravedad de la lesion, considera la
necesidad de pedir ayuda al 131, para que sean
ellos quienes valoren la posible gravedad de la
lesidn.

Si tras un golpe en la cabeza la
persona sangra por el oido, tiene
vomitos o pierde el conocimiento, pide

ayuda cuanto antes: llama al 131

Cuando como consecuenda de un golpe
se produce la rotura de un diente, conser-
va el frozo en la saliva del acadentado, en
leche o en suero fisiologico. Si se ha sali-
do todo el diente, intenta volver a metero

Rot
d(; ::\a en el hueco que ha dejado, tocandolo
diente PO®Y siempre por la zona que no encaja

en la encia. Acude lo antes posible al den-
tista.
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Cortes y Heridas

a. Prevencion

1. Utiliza con cuidado los objetos cortantes o punzantes que hay
habitualmente en el hogar o trabajo, como cuchillos, tijeras, navajas, alfileres,
etc. Ensena a los ninos o personas con poco conocimiento de las mismas, su
manejo con explicaciones y con tu ejemplo. No los dejes nunca a su alcance

mientras no los sepan usar correctamente.

2. En las casas o lugares de trabajo donde hay ninos es conveniente proteger

las esquinas de las mesas, los salientes y los muebles bajos de cristal.

5. Al ponerte tu uniforme, ten cuidado con las cremalleras, pueden

engancharse en la piel y producir heridas importantes.
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b. Primeros auxilios

Antes de curar una herida, lavate bien las manos con agua y jabon.
También al terminar.

A continuacidn, lava la herida con agua y jabén o con suero fisioldgico a
chorro para arrastrar la suciedad.

Realiza la limpieza de dentro hacia fuera, para evitar la entrada de
gérmenes en la herida.

En una gasa estéril, pon un desinfectante yodado (povidona yodada) y
aplicalo sobre la herida, de dentro hacia fuera y sin tocar la parte de la
gasa que vaya a entrar en contacto con ella.

Tapala con una gasa estéril sujeta con una venda o esparadrapo. Sujeta
con una venda o esparadrapo.
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No emplees algodoén ni alcohol para limpiar una herida.

No apliques polvos, unguentos ni pomadas que contengan

antibioticos, ni remedios caseros.

Nunca extraigas un objeto grande clavado en una herida, pues

puede estar haciendo de tapon e impidiendo que sangre.

Inmovilizalo y consigue ayuda médica.

CasoS

esmc‘a‘es

Herida
profunda

Si la herida es extensa o profunda, o te
parece que tiene “mal aspecto” cubre
la lesién con gasas estériles o con pafos
limpios, apretando sobre éstos para cortar
la hemorragia. Acude a un centro de
urgencias.

Herida
en cara

Si la herida esta en la cara, en los ojos 0
en los orificios naturales, siempre hay que
acudir al médico.

Ampu-
tacion

www.libercap.com

En caso de que se produzca una
amputacion, se debera conservar la
parte amputada en una bolsa de plastico
bien cerrada, dentro de un recipiente con
hielo y acudir urgentemente al hospital.
Comprimir en la zona como se explica en
el apartado n° 6 de esta guia:
“Hemorragias”.
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Hemorragias

a. Prevencion:

No dejes al alcance de personas con escasa manipulacidén o problemas de movilidad
objetos cortantes como cuchillos, tijeras, imperdibles o agujas. No introduzcas
ningun objeto -ni los dedos- en los orificios naturales del organismo, como la nariz o
los oidos. Al vestir o al desnudar a los trabajadores en una emergencia, ten cuidado
con las cremalleras, pueden engancharse en la piel y producir heridas importantes.

b. Primeros auxilios :

La pérdida de sangre alarma mucho ya que "lo mancha todo’, asi que cuando se
produce una hemorragia es importante que mantengas la calma y tranquilices al
herido. Sienta a la persona en una silla o tumbala en el suelo: puede sufrir un
desvanecimiento y una caida podria causar nuevas lesiones. Cubre la herida con
gasas o con un pano limpio, y comprime sobre la misma firmemente con la mano
durante 10 minutos. Utiliza un vendaje compresivo si lo tienes a mano en el
botiquin. La presidn sobre la herida sera mas uniforme y eficaz. Si las compresas se
empapan de sangre, no las quites, coloca otras encima y continua apretando. Pide
ayuda médica o acude a un servicio de urgencias si ves que continua saliendo
sangre.
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Hemorragias por la nariz:

Dile a la persona que respire por la
boca. Pinza la nariz, cogiéndola entre
tus dedos duran-

te 10 6 15 minu-

tos. Si la hemo-

rragia no se corta

en este tiempo,

acude a un cen-

tro de urgencias.

Si la hemorragia -

es abundante, la cabeza debe estar lige-
ramente inclinada hacia delante, con el
fin de evitar que la persona se trague su
propia sangre.

Como Encargado de Seguridad, es tu trabajo
en velar por el cuidado de tus trabajadores,
manteniendo la calma y aplicando todas las
medidas propias de cuidado requeridas en

situaciones de emergencia.
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Intoxicaciones

a. Prevencion:

Mantén los productos toxicos (limpieza, pintura, barnices, pegamentos), los
medicamentos y las bebidas alcohdlicas en sus envases originales, para evitar
confusiones. Guardalos fuera del alcance de los ninos o trabajadores con poca
comprension de contenidos. Almacena los alimentos adecuadamente y revisa
las fechas de caducidad. Si comes hierbas, hazlo con la seguridad de que no

son venenosas.

Si las latas de conservas presentan abolladuras, al
abrirlas sale gas o huele mal, tiralas, no consumas el
producto que contienen.

www.libercap.com +56957090291



GAS

Revisa la instalacidon de gas peridédicamente y cierra
la llave de paso cuando no lo estés utilizando. No
cubras ni obstruyas las rejillas de ventilacion.

Ensena al personal de la empresa el peligro del mal
uso de las medicinas y nunca les enganes
diciéndoles que son buenas si no sabes lo que
efectivamente hacen.
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b. Primeros auxilios:

e Ante la ingestion de un producto toxico (o sélo con la
sospecha), medicamentos, alcohol, limpiadores, comunicate al
600 360 7777 o al 131.

e Te preguntaran de qué sustancia se trata, por eso es
importante que, cuando llames, tengas a mano el envase del
toxico o del medicamento.

e« No provoques el vomito ni administres comidas, bebidas o
medicamentos a no ser que te lo indique el personal
especializado.

« Si te dicen que acudas al hospital lleva toda la informacion
que tengas sobre el producto (etiquetas, envases, etc.).
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a. Prevencion:

Pon los mangos de las sartenes y de las comidas hacia
adentro si manipulas alimentos en tu lugar de trabajo de
manera que no sobresalgan de la encimera de la cocina.

Ten precaucion con la temperatura de los liquidos que
calientes en el microondas ya que pueden estar a mayor
temperatura que el recipiente que los contiene.

No trasvases liquidos calientes al abrirlas sale gas o huele
mal, tiralas, no consumas el producto que contienen.
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Ensena a tus trabajadores el manejo del fuego y su peligro.
No dejes nunca cerillas, mecheros o cigarrillos encendidos a
su alcance si no tienen la preparacion adecuada para la
manipulacion de los mismos.

No acerques objetos combustibles (cortinas, alfombras) a
estufas, calefactores o chimeneas y asegurate de que
aquéllas funcionan correctamente (llama de color azulado)

Cuando manipules aparatos eléctricos, asegurate de que
estan desenchufados. Técalos siempre con las manos secas y
nunca directamente en el enchufe.

No sobrecargues los enchufes conectando a la vez varios
elementos de gran consumo en ellos. Ponles protectores si
hay ninos pequenos en la casa.

RECUERDA

Para tu seguridad: conviene tener a
mano extintores (de polvo polivalente)

. en lugares conocidos por todos.
Aprende a manejarlos.
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b. Primeros auxilios:

Lo primero es apartar la fuente de calor que ha
causado la quemadura (tapar la sartén si ha prendido
fuego, desenchufar la plancha por ejemplo)

Enfriar la quemadura inmediatamente, echando sobre
la zona afectada un chorro suave de agua fria, durante
10 o 15 minutos. Puede ser mas si continua el dolor.

Si el dolor persiste, aparecen ampollas (con un liquido
claro en su interior), la zona afectada tiene el aspecto
de estar ‘carbonizada’, o el tamano de la quemadura es
superior al de la palma de la mano de la victima,
acude a un centro sanitario o pide ayuda al 131.

Producto Sila quemadura se ha producido por un

corrosivo producto corrosivo (lejia, sosa, amonia-
co, aguarmas, etc.), retira la ropa (con cuida-
do de no salpicarte ti mismo) y lava al
accidentado con agua abundante (en la
bafera por ejemplo), durante un minimo de
15 minutos.
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EL botiquin de primeros auxilios en el hogar y en el

trabajo:

Elementos que debe contener: El botiquin de primeros auxilios debe estar
instalado en un lugar accesible y conocido por los habitantes del lugar de
trabajo, pero fuera del alcance de los ninos pequenos. Una caja hermética y
que sea facil de transportar es fundamental.

Su contenido ha de permitirnos hacer frente
a las situaciones que con mas frecuencia se
presentan en el entorno laboral o domestico,
por lo que su composicion puede variar segun
las circunstancias, siendo recomendable que

contenga, al menos, los siguientes elementos:
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W Mascarilla de proteccién facial: la
utilizaremos en caso de que sea necesario
realizar la respiracion artificial boca a
boca. De esta manera, evitaremos el
contacto directo con posibles
secreciones, vomitos, etc. de la persona a
la que estemos atendiendo.

Material de m Guantes de latex o vinilo: los

autopro- utilizaremos siempre que vayamos a

teccion: realizar una cura. Nos protegen del
contacto directo con la sangre y otros
fluidos, secreciones, etc.

M Toallitas de alcohol: las utilizaremos
para desinfectar nuestras propias manos,
antes de realizar una cura; recordar que
NO deben utilizarse directamente sobre

las heridas.
Material m Vendas hemostaticas (de diferentes
de tamanios), para el control de
hemosta- hemorragias.
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B Suero fisiolégico; lo utilizaremos para
limpiar heridas.
m Antiséptico (tipo povidona yodada),
para prevenir la infeccién en el caso de
las heridas.

Material de m Gasas para cubrir heridas y/o

curas quemaduras (diferentes tamanos).
m Esparadrapo.
m Tiritas (banda de tiritas, para adaptar
tamainio a las necesidades).
m Tijeras de puntas redondeadas.
m Pinzas sin dientes.

RECUERDA: El botiquin para el hogar NO deberia contener medicamentos:
una cosa es el botiquin de primeros auxilios y otra distinta, el pequeno
dispensario que tenemos en casa, que deberia contener elementos tales como:
un termdmetro, aparato de tension arterial, analgésicos/anti térmicos, una
crema antiinflamatoria, una pomada para pequenas quemaduras, una crema

anti histaminica, entre otras.
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Conclusion:

Estas acciones son las que el Encargado de seqguridad debe hacer
para ayudar a una victima o proporcionar primeros auxilios,
utilizando todos los elementos entregados en este manual.

Las acciones indicadas y recomendadas pueden ser realizadas por
cualquier persona competente, no obstante, cuando se hace contacto
fisico, todos los Encargado de seguridad deben ser conscientes de
las implicaciones de hacer las cosas peor y/o quedar expuestos a
reclamaciones por asalto.

La parte lesionada no tiene obligacién de aceptar la asistencia o
ayuda. La idea es que la acepte y para esto debes utilizar los
elementos entregados en el modulo de psicoprevencion siguiendo
los protocolos de emergencia y respetando al personal encargado
en caso de contar con ellos.

Cuando la victima esta consciente, preguntele si quiere ayuda o
asistencia, no fuerce a ninguna o se puede considerar que ha tenido
lugar un asalto. Cuando la victima esté inconsciente, ayude todo lo
que su capacidad le permita sin arriesgar su propia vida.
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FIN MODULO 11

PRIMEROS AUXILIOS

Con esto damos fin a este médulo. Recuerda analizar la informacion, ejemplos y
dindmicas para ponerlas en practica en tu vida personal y profesional. Ahora puedes

realizar el examen.
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